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)احق 


مقدمة: 

السياحة ظاهرة اجتماعية و إنسانية عرفها الإنسان مند القدم» و زادت أهميتها 
الاقتصادية و الاحتماعية في العقود الأحيرة حيث أصبح عائدها ينافس عائدات الكثير 
من الصناعات لما حققته و تحققه من إيرادات. و بالفعل أصبحت مصدرا أساسيا من 
مصادر العملة الصعبة» كما أَمْا تخلق فرص عمل حديدة إضافة إلى دورها في تحقيق 
التوازن الاقتصادي و الاحتماعي. 

و قد حققت السياحة الدولية نموا متسارعاء و استطاعت بعض الدول النامية 
الاستفادة من هذا التطور باتخاذ إحراءات و سياسات من احل تطوير و رقي هذا 
القطاع. 

و لا جدال اليوم في العلاقة العضوية بين التنمية السياحية و التنمية الاقتصادية 
عفهومها العام. كما انه لا شك قي أن مستوى تطور القطاع السياحي و أدائه إنغما يعتمد 
على القطاعات الاقتصادية ذات الصلة بالقطاع السياحي. 

و تزداد الأهمية ١‏ لاقتصادية للسياحة في الدول النامية كالجزائر لما تتوفر عليه من 
موارد سياحية و عوامل حذب سياحية و حاصة بالجنوب الغربي قد تؤهلها لاحتلال 
e‏ ی اا ا و 
ا لخطاب السياسي الحزائري و قي البرامج التنموية المقترحة. و على الرغم من هذا م 
تستطيع الحزائر إلى اليوم أن تجح في دفع عجلة تطور و رقي هذا القطاع. و قد يعود 
5 
- عدم وجحود استراتيجية واضحة المعالم و الأهداف هذا القطاع. 
- موقع السياحة ف الاقتصاد الوطيٰ. 
- غياب الإحترافية قي الميدان السياحي. 


- غياب استراتيجية تسويقية لتطوير القطاع. 


و عليه بقي القطاع السياحي مهمشا بالرغم من أهمية الموارد المتوفرة بالزائر. 
و بالتالي فإن قطور السياحة لا يعتمد على توفير الموارد السياحية و مناطق الجحذب 
السياحي و إنما تي كيفية استخدام و استغلال تلك الموارد تي عملية تنمية السياحة» 
و كذا تعاون كافة العناصر و الإمكانيات و الجهود القطاعات و الي ها علاقة مباشرة 
أو غير مباشرة بالقطاع السياحي. ولن يتم ذلك: 
إلا من خلال تنمية التسويق السياحي و الذي يهدف إلى نحقيق الزيادة المستمرة و 
المتوازنة قي العرض و الطلب السياحيين» من خلال معرفة السائح و اكتشاف دوافعه 
و حاجاته و رغباته و تخصيص العناصر المهمة الي تؤثر في السوق السياحية» بالارتكاز 
على الرؤى الواضحة و التحليل العميق للأسواق السياحية و شرائح السواح. 
إن تبي استراتيجية تسويق واضحة العام و خحاصة للمنتوج السياحي بالجنوب 
الغربي سيؤدي إلى: 
- التعرف على الطلب السياحي .مختلف أنواعه و اتحاهاته حيث أن الطلب السياحي لا 
بمثل محموعة متجانسة. و لكن لكل محموعة دوافعها و حاجاها. 

- تشمين و استغلال الموارد السياحية المتاحة و وخحاصة بالجنوب الغريي. 

- التعريف بالموارد السياحية الحزائرية ترقيتها و تسويقها على أحسن وجه. 

- تحديد و جحسيد الإستراتيجية التسويقية الأكثر ملاءمة لطبيعة الجتمع الحزائري 
و حاصة الصحراوي و كذا إعداد حطة أو حطط متتالية ( قصيرة» و متوسطة المدى) 
من احل النهوض بالقطاع السياحي حن يتمكن من المساحمة ق التنمية الحلية و كذا 
الوطنية. 


الإشكالية. 
إنما إرث تاريخي» ثقاقي» و حضاري تحمع بين الإنسانء للمادة و الزمن. و منه فهي 
تكتسب عدة أوحه و مفاهيم كل منها يتطلب دراسة و بحث. و ف عملنا أو جحثنا هذا 
فاا سول الت کت ل ٠‏ 
- السياسة السياحية الجرائرية إلى يومنا هذا. 
- السياحة بالجنوب الغريي. 
- ما موقع الجزائر من السياحة العالمية؟ 
-ما هي الجهود السياحية المبذولة للرقي هذا القطاع و في الحنوب الغريي حصوصا. 

و بعبارة أحرى: ما هى السياسة التسويقية المتبعة»و كذا السياحة الترويجية في هذا 
المجال» و الإحراءات الكفيلة و الي شأما النهوض بالسياحة و خحاصة بالجنوب الغريي. 


:> أهداف الدراسة. 

دف الدراسة إل:: 

- تليل مدى ملاءمة التطبيقات التسويقية على السياحة. 

- معالحة واقع القطاع السياحي و خاصة بالجنوب الغربي من خلال تحليل مؤثرات 
القطاع. 

- الوقوف على النقائص و المعوقات ق القطاع السياحي و حاصة بالجنوب الغربي. 

- مراجعة الجهود التسويقية الجزائرية في محال السياحة. 

- التعرف على الإستراتيجية الأكثر ملاءمة للسياحة الجزائرية. 

- تقدم بعض التوصيات و الي تبدو لنا ضرورية للنهوض بالسياحة 


أهية الدراسة. 

تستوحي هذه الدراسة أهميتها من حيث : 

- إنا أول دراسة تتطرق إلى التسويق السياحي و السياحة بالجنوب الغربي. 

- أهمية القطاع السياحي في التنمية الحلية و خحاصة بالجحنوب. 

- التطورات المائلة و الي عرفتها السوق العالمية للسياحة» و تعدد و تنوع رغبات 
السواح نما يعزز أحمية التسويق السياحي لدراسة السوق السياحية و كذا دراسة 
سلو ك الماك اة خا بخان ي رغاد 

- السياسة السياحية الحديدة و الي تسعى من حلاها الحزائر إلى تطوير هذا القطاع. 

فرضيات الدراسة: 

سينصب البحث على الفرضيات التالية : 

ا ی یوو ای ا ی 

إل اعا اراز وخا ار ها ر مال اد اا 

و اندثار الكثير من الصناعات الحرفية و التقليدية. 

- تنوع المنتج السياحي الحزائري بالحنوب و بقائه مغيبا و مهمشا. 


- عدم وحود استراتيجية تسويقية واضحة المعالم و الأهداف. 


حددات الد راسة: 
إن دراستنا لموضوع البحث كانت من خلال دراسة أحمية و ضرورة تسويق الخدمات 
السياحية و استراتيجية ترقية المنتوج السياحي الجزائري خحاصة بالجنوب الغربي. كما 
ترتكز الدراسة على إبراز أهمية الحاحة إلى التسويق السياحي ككل و ق الجحنوب الغربي 
حاصة و ذلك من احل الوصول إلى تنمية سياحية تتماشى و رغبات المستهملك و 
متطلبات اججتمع و خاصة الصحراوي. و من احل ذلك كان لابد من التعرض إلى 
- المنتو ج السياحي بالجنوب الغربي. 
- السياحة التسويقية المتبعة قي هذا اججال. 


:+ منهج الدراسة: 

تماشيا مع الإشكالية المطروحة و بالنظر إلى طبيعة الموضوع» فقد اتبعنا المنهج 
الوصفي التحليلي و الذي شكل مدخلا للدراسة كما اعتمدنا على التحليل الإحصائي 
لتحليل البيانات و الجداول المستقاة من الميات ذات الصلة بالموضوع» و كذا الالتقاء 
المباشر مع المسؤولين على القطاع ف الولايتين بشار و ادرار. 
» صعوبات الدراسة: 
بالإإضافة إلى الظروف الخاصة» فقد واحهنا صعوبات عديدة في سبيل إعداد هذا الببحث 
و تتمثل هذه الصعوبات قي : 
- حداثة الموضوع حيث لم نحد أي دراسة تناولت التسويق السياحي بالجزائر و خحاصة 

بالجنوب الغربي. 
- صعوبة الحصول على المعلومات و خحاصة على المستوى الحلي. 
- تضارب المعلومات بين الجهات ذات الصلة بقطاع السياحة على مستوى الولايتين. 
- قلة المراحع حول السياحة الصحراوية. 
الدراسات السابقة: 

من الأعمال الي تمكنا من الإطلاع عليها: 
بزسالة. دكتوراة ‏ لكواش الد تحت غنوان هة السياحة ف اتحرلات 
الاقتصادية ¬ حالة امجزائر- : تطرق فيها الدكتور إلى أحمية السياحة كنشاط اقتصادي» 
تنظيم القطاع السياحي بالجزائر. دراسة مقارنة بين الجزائر» تونس» المغرب و مصر في 
امجال السياحي» مع تبيان سياسات كل البلدان. و توصل صاحب الرسالة إلى تأخر 
القطاع السياحي مقارنة بتلك الدول و عدم إيلاء الجزائر القطاع السياحي الأهمية الي 
- رسالة دكتوراه لشرايي عبد العزيز تحت عنوان السياحة و آثارها 
الاقتصادية و الاجتماعية- حالة الجزائر- و فيها تطرق الدكتور كذلك إلى الأمية 


الاقتصادية و الاجتماعية للسياحة را المراحل ال مرت بها السياحة قي المحزائر - 
و أهميتها على المستويين الجزئي و الكلي و توصل الدكتور إلى أهمية السياحة بالجزائر 
و عدم تأثيرها قي النشاط الاقتصادي. 
السياحة بالحزائر. 
* تقسیمات الدراسة: 
بالنظر إلى طبيعة الموضوع تم تقسيم الدراسة إلى أربعة فصول: 
الفصل الأول: وحصص للمفاهيم الأساسية للتسويق الخدمي» و قسم هذا الفصل إلى 
العحت الأول + فاع اشرق 
لاان لرن ا 
الفصل الغانن: السياحة و التسويق السياحي و قسم إلى خمسة مباحث. 
الميحث الأول مفهوم السياحة. 
المبيحث الثان: أهمية السياحة. 
لمجت القالت + الشسويق السياحي: 
المبحث الرابع: تحليل سلوك المستهلك (السائح). 
الميحث الخامس: التحطيط السياحي. 
الفصل الثالث: السياحة و الصناعات التقليدية قي الجزائر. 
لمحت الأول َة تارخة عن المياحة يارات هن الاستقلال إل يونا هذا 
المببحث الثاني: علاقة الصناعات التقليدية و السياحية بالجزائر. 
المبيحث الثالث: السياحة و العولمة. 
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الفصل الرابع: السياحة بالجنوب الغربي و تسويقها. 
المببحث الأول: السياحة بالجحنوب الغريي(بشار). 
المببحث الثان: السياحة بولاية ادرار 

المببحث الثالث: تحليل السياسة السياحية بالجنوب الغريي. 


و أخيرا الخامة و الاستنتاحات و الي على ضوئها أوردنا بعض التوصيات 
و الاقتراحات و الي نرحو أن تكون ذات فائدة و نفع للباحثين و الأكادعيين و كذا 


الفصل الأول 


المفاهيم الأساسية للتسويق الخدمي 


الفمسل الأول. المقاهيب الأساسية للتصمويق الخدمي 


مقدمة: و نتطرق قي هذا الفصل إلى المفاهيم الأساسية للتسويق الخدمي» و الذي 
ا ار اح لق ج أن لمرن 

ليس محرد وظيفة من الوظائف المؤسسة بل انه فلسفة و أسلوب تفكيري. كما انه ليس 
جرد حلة إعلامية عابرة أو نشاط ترويجي. إن التسويق حزء لا يتجزأً من عمل و مهام 
كل أفراد المؤسسة و منه فإن مهمة التسويق السلعي أو الخدمي تكمن في تصميم ت ركيبة 
سلعية خحدمية توفر خحدمة حقيقية للزبائن. و تحدر الملاحظة إن هناك ثلاث رؤى حول 
التسويق الخدمي: 

فالرؤية الأولى: لا ترى فرقا بين الخدمات و السلع و عليه لا فرق بين التسويق 
السلعي و الخدمي. 

الرؤية الثانية: و الي تدعي أن للحدمات مميزات خاصة هما نما يتطلب تطوير استراتيجية 
تسويقية حاصة بالخدمات 


الرؤية الثالثة: و ال تمزج بين الرؤيتين آحذة بعين الاعتبار مميزات الخدمة. 


الفمسل الأول. المقشاهيب الأساسية للتصويق الخدمي 


المبحث الأول: مرة أخرى مادا نعني بالتسويق ؟ 
الطلب الأول: طبيعة و نطاق التسويق 

من المعروف أن طبيعة التسويق هي نقطة للجدال و الحلاف بالرغم أن التسويق 
يعس و يؤثر في كثير من الأفراد و البجتمعات و بطرق مختلفة. و عليه فقد احتاط على 
الكثيرين معن كلمة التسويق نتيجة للخلط الواقع بين كلمة البيع و التسويق» و لقد فهم 
الكثيرون التسويق با معن الضيق لحميع نشاطات البيع التوزيع و كذا الإشهار. وهذا ما 
توصل إليه بجحموعة من الباحثين" لا طرحوا السؤال (ما المقصود بكلمة التسويق) على 
ففة متكونة من نلائة مائة من المشرفين على مؤسسات تعليمية فكانت الإجحااإبة 
کالتالي: 
- 90 % أحابوا على أن التسويق هو البيع» الإعلان أو العلاقات العامة. 
-10 % فقط اعتبروا التسويق نشاط يتضمن الحاحات» دراسة السوق» تنمية السلعة 
و تحديد الأسعار إلى حانب القيام بنشاط التوزيع. وعلى العكس من ذلك فإن التسويق 
نشاط أعمق و أوسع بل هو فلسفة تسييرية تشمل جميع نشاطات المؤسسة» حيث انه 
يشمل نشاطات سابقة للعملية الإنتاحية و أحرى مواكبة للعملية الإنتاحية و نشاطات 
حقة للعملية الإنتاحية. هدا التنوع في مفهوم التسويق أدى إلى تكاثر التعاريف. 
وول جت هاا و و رات و ا وجا ع ا ا 
واحد لقي الإجماع من كل الأكادعيين و المعنيين بهذا الموضوع. و قد بين البروفيسور 
BAKER j5ı‏ 1985 هذه الصعوبة حيث يشير " التسويق لغز إنه بسيط و معقد» كما 
انه فلسفة و تفكير إنه حديث و قليم قدم الزمان نفسه". 


1 patrick E. Murphy and Richard A. Maccarty " Marketing universities: A survey of student recruiting 
activities" college and university , spring 1978 p 249-67 through KOTLER. P "principle of marketing" 3" 
edition prentice hall New JERSY 1986 

BAKER , M.j ” Marketing an introductory text” , 4" edition London 1985 p15 
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الفمسل الأول. المقشاهيب الأساسية للتصويق الخدمي 


و تبعا هذا المفهوم الواسع فقد نشرت عدة بحوث تبين شساعة مفهوم و جال التسويق 
و تي بحثه المعنون ماذا يعي التسويق بالضبط لاحظ کیت رر KHE!IT CROSSIER‏ 
1975" الكثير من التعاريف صنفها قي ثلاثة محموعات من التعاريف. 

1- تعار يف تنظر إلى التسويق على أنه نسق يجمع المؤسسة و سوقها. 

2- تعاريف تنظر إليه على ساس أنه مفهوم أو فلسفة اقتصادية مبنية على أساس التبادل 
الاحتماعي ما بين المنتج و المستهلك. 

3 - تعار يف ت ركز على أن التسويق هو توجه موجود بدرجحات ختلفة في المستهلك 
و المنتج. أي أن التسويق نظام متكامل للأعمال يعتمد على إرادة المنتج و قابلية 
المستهلك على تحقيق أهداف كل طرف 

و بالنظر هدا اجحال الواسع و الذي بعسه التسويق فقد اقترح كل من كوتلور و ليفي 
KOTLER AND LEVY‏ )1965 اة اي م ا سات عر ا عه ن 
حظ أن الكنائس» المدارس و دور الشرطة كلها تقوم على تلبية رغبات المستهلك و لكن 
ق ا 

و قد أصبح هدا المفهوم التسويقي الواسع جحسدا في الواقع عندما قام وتلر و زالثمان 
WALTER and ZATLMAN‏ ° )1977 بإيلاج مفهوم التسويق البجتمعي E‏ 
هو تصميم» إقامة و مراقبة البرامج المؤثرة على قبول الأفكار الاحتماعية و المتضمنة 
اعتبارات للمنتو ج» التحطيط» السعر» الاتصال» التوزيع و كدا بحوث التسويق . 

و نما سبق يتجلى أن نظرية نطاق و جال التسويتق لن تبقى حامدة و ستبقى في تحرك 
دائم تواكب تطور اجحتمع» و تطور حاحات» حاصة و إننا نعيش في جحتمع استهلاكي 


1 Kheith ,C « what exactly Marketing », quarterly review of marketing, winter p 37 1975 
? Kotler , P and Levy , S " Broadening the concept of Marketing" journal of Marketing VOL 33 January 1969 


Walter and Zaltman , G "Social Marketing an approach to planned social science " journal of Marketing VOL 
35 July 977 


الفمسل الأول. المقشاهيب الأساسية للتصويق الخدمي 


حيث طرق الحياة المحتلفة مجموعة المستهلكين تؤثر» و تتأثر بالتغيرات التقنية» الاجتماعية 
و كذا الاقتصادية. و عليه كما يقول اوجن )1965( EUGENE Kelly‏ " فإنه من 
مسؤولية إدارة المؤسسة أن تقيم الربط بين التغيرات ف الحياة وإمكانيات السوق بغرض 
". و هذا لا يعي أن التسويق هو جرد الاتصال بجزء أو 
أحزاء من السوق المستهدف بل هو مفهوم أوسع يصلح كفلسفة إدارية و تسييرية 
محورها الأساسي تلبية حاحات و رغبات لمستهلك» و منه فالتسويق عملية دائمة 
تحدد و تؤطر جميع نشاطات المؤسسة بغرض الوصول إلى الأهداف المسطرة و هكذا 
فالتسويق كفلسفة يؤدي إلى تغيرات في المؤسسة يكن إيجازها فيما يلي: 

- على المستوى الميكلي و التنظيمي: حيث أن التسويق يجعل المؤسسة ق حركية دائمة 
قادرة على التأقلم مع التغيرات الحاصلة في السوق. 

غل مستوى اتقات السير و الإدازة: حيبت أن المؤسسة سقفي بقظة ٠و‏ اف بحت 
مر اا غل ,رابات الطاب ن شف الطروت و الال ق ار دال 
مستمر و مواكبة تطورات احيط الخارحي. 

- على مستوى تقييم أداء المؤسسة تبعا للأهداف لمسطرة و حقائق و معطيات السوق. 
و نما سبق يتجلى واضحا أن التسويتق هو ركيزة و حور نشاط أي مؤسسة تسعى 
للنجاح والبقاء ق ظل متغيرات معقدة ومتشابكة على المستويين الداحلي والخارحي» 
و عليه فا مؤسسة الي تطمح للوصول إلى أهدافها و تحقيق رسالتها بجبرة بأن تفهم بعمق 
و بنظرة شاملة المفهوم التسويقي لأَما الضرورة الي يفرضها الا تجاه نحو العولمة. ومن هنا 
صار التوجحه بالتسويق خيارا لا رجعة فيه أمام المؤسسات الجحزائرية»فإما أن تستوعب 
آليات التسويق ومفهومه أو أن جحد نفسها محاصرة بكم هائل من السلع و الخدمات 
لمؤسسات وش ركات أعمال أمريكيةء أوروبية وآسيوية نما سيغرق السوق الجزائرية وتحد 


المؤسسات الجحزائرية نفسها أمام حطر الإفلاس و تسريح العمال. 


حقیق مبیعات ذات مردو دية 


1 EUGENE Kelly Found in a study of Bank Marketing Strathclyde University November 1988. 
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الفمسل الأول. المقشاهيب الأساسية للتصويق الخدمي 


أولا: تعريف التسويق 

نظرا لاتساع مفهوم التسويق كما ذكرنا سابقاً فليس من السهل إجاد تعريف 
يلقى الإجماع» و عليه يكن العثور على عدة تعاريف حاولت كلها الوصول إلى المع 

فقد عرفته الحمعية الأمريكية للتسويق على انه: ممارسة أنشطة الأعمال الي توحه 
عملية تدفق السلع و الخدمات من المنتج إلى المستهلك أو المستخدم. 
وقد أخحذت الحمعية بهذا التعريف و المقدم سنة 1948 من طرف ألكسندر رئيس بحنة 
التعاريف المنبثقة عن الجمعية. 

و عرفه مبحموعة من أساتذة حامعة أوهايو 1965 على أن التسويق العملية الي 
تود في الجتمع و الي بواسطتها يمكن زيادة و إشباع هيكل الطلب على السلع 
و الخدمات من خلال تقد و ترویج و تبادل و توزیع هده السلع و الخدمات. 

و قي سنة "ر1981 قدم مكارت رطا٣هء»"‏ التسويق على انه " العملية الاجتماعية 
الي توحه التدفق الاقتصادي للمنتحات و الخدمات من المنتج إل المستهلك: بطر فة 
تضمن التطابق بين العرض و الطلب و تؤدي إلى تحقيتق أهداف الحتمع". و من خلال 
هدا التعريف فقد وسع جحال التسويق ليشمل تطور المحتمع من خلال تحقيق أهدافه. 

و عرفه کوتلر اه۴ (1980) على أساس" أن التسويق هو تصميم» تحليل» 
تنظيم» و تخطيط و مراقبة النشاطات و الإستراتيجيات و موارد المؤسسة الي ها تأثير 
مباشر على الزبون من أجل إشباع رغبات و حاحات المستهلكين بطريقة ذات 
مردودية . 

و الملاحظ انه مهما احتلفت التعاريف أو الطريقة الي أحد بها الموضوع فإن 


العامل الأساسى في هده التعاريف هو حاجحات و رغبات المستهلك و هده الأحيرة هى 


1 Mccarthy , E,J" Basic Marketing" 4 th edition , Richard D Irwin , inc, Homewood 1971 p 19 
 Kotker , P "Principle of Marketing " „, prentice hall inc , Englewood cliffs p 23 1980 


الفسل الأول: المقشاهيب الأساسية للتصويق الخدمي 


حجر الزاوية في التسويق من خلال التبادل باستخدام أساليب اجو و يمكن ملاحظة 
أن السوي ا امن اول اف العاف و 
1- التسويق عامل حيوي في تسيير نشاط و حياة المؤسسة من خلال التركيز على 
الستولت. 
2- أن إشباع رغبات المستهلك هي حجر الزاوية في هدا النشاط و الي تؤدي بدورها 
إلى تحقيق أهداف المؤسسة و كدا اجتمع ككل. 
وقول الأستاذ ع أبو القحف' بأن: 
أً- التسويق كنشاط يتم نمارسته بواسطة المنظمات على أشكاماء و يكون نافعا ها 
و للأفراد باعتبار أنه يعمل على تحقيتق أهدافهم. كما يعترف أيضا بوجود النشاط 
التسويقي .مفاهيمه و أساليبه في كل أنواع المنظمات إن كانت تمدف إلى تحقيق الربح 
ب- يحدد التعريف بعض أنشطة التسويق» و الي في جحملها تكون ما يعرف بالمزيج 
القع 
ج- المستهلكون هم مركز الاهتمام على اعتبار أن البرنامج التسويقي لأي منظمة يقوم 
على أساس دراسة و تحليل حاحاتمم و رغباتمم و يعمل على تلبيتها على أحسن وحه 
بالنظر إلى المنافسين. 
وو كه التسو ق غل أت الاد هى اماس أو الب شاط اتشر شن 

و عليه يمكن تعريف التسويق: أنه دلك النشاط الاجتماعى الذي يضمن التدفق 
الاقتصادي لمختلف السلع من المنتج إلى المستهلك بطريقة تسعى إلى تلبية رغبات 
السملكن بطريفة فالة تشين ادها الومسة رجا معا و عليه خض أن ارين 
أصبح وظيفة شائعة التطبيق قي جميع المحالات و في جميع المؤسسات بغض النظر عن 
أهدافها و نوعية إنتاحها. و بالتالي فالمفهوم الواسع للتسويق يتجاوز التأكيد على 


أ أبو القحف التسويق وجهة نظر معاصرة. مكتبة الاجتماع للطباعة و النشر الإسكندرية ص 50-49 
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الفمسل الأول. المقشاهيى الأساسية للتصويق الخدمي 


الماديات إلى التأكيد على النواحي الإنسانية في المحتمع» أي ينبغي على إدارة التسويق أن 
تمتم بخلق و توفير مستوى معيشة أفضل دون الت ركيز على اعتماد الوسائل المادية 
فقط. و يبدو أن هذه الفلسفة ترتكز على عناصر أساسية هي: 

1- الت ركيز على السوق: و يشتمل ذلك على دراسة السوق و تحديد حصائصها من 
احل تركيز أفضل في تحديد حجم السوق و تحليل البيئة التسويقية و جحموعة الزبائن 
الملستهدفين و ذلك من احل أفضل تلبية لحاحات و رغبات المستهلكين. 

2 - التوجه نحو الزبون: حيث أن التسويق يقيس أداء المؤسسة و فعاليتها مدى تلبيتها 
حاحات و رغبات المستهلك و هذا يعي بأن تستثمر وقتها لمعرفة حاحات و رغبات 
الزبائن» .معنن آحر أن المؤسسة مطالبة بان تذهب إلى ابعد من توقعات الزبائن و أن 
تحعل الزبون واثقاً فيها و في منتجانما بالتركيز دائما على الزبون و تشجيع التغذية 
اک او ن ا ی ر 

3- التسويق المتناسق: و يعن ذلك الترابط و التوافق العضوي بين مختلف الدوائر داحل 
المؤسسة» حيث أن الجهودات التسويقية يحب أن تشمل كافة الدوائر بدعم كامل من 
مستويات الإدارة العليا لضمان بجحاحها» كما يشمل هذا الترابط التنسيق الداحلي 
و الذي يعن المكافآت» التدريب و تحفيز الموظفين بتطبيق فلسفة التوحه نحو الزبون. 

4- الربجحية: و تحقيها يعن النظر إلى تلبية حاحات و رغبات المستهلك بأفضل شكل من 
اف ا اا عل ار تو اناده رات جد ها ودي ل شن 
الربحية و توسع في الفرص و النمو و مستقبل أكثر دمومة. 


الفمسل الأول. المقشاهيب الأساسية للتصويق الخدمي 


ثانيا: المفهوم الدسويقي 

حدد بڀكر 8BAKER‏ ` (1980 بعض النطوات الأساسية لتجسيد هذا المفهوم: 

- التعرف على الحاحات الي يعكن تلبيتها بربحية ق إطار الفرص الممكنة و الي يحب 
أن تتماشى و موارد المؤسسة و تحقيق أهدافها. 

2- تحديد حزء أو أحزاء الطلب الكلي و الى تعطي أكبر فرصة للمؤسسة. 

3- تطوير المنتوج أو الخدمة و ال بمكن ها مواكبة الطلبات الخاصة للمستهلك. 

4- فيئة المحطط التسويقي مع تحديد الإستراتيجية اللازمة لتنفيذ هدا المحطط أحدا 
بعين الاعتبار الحيط الخارجي و كدا المؤسسات المنافسة. 

5 -تنفيذ المحطط التسويقي. 

مراقبة النتائج و التدحل عند اقتضاء الضرورة من أحل تعديله ليواحه المتطلبات 
الجحديدة. 

و تبعا مده الخطوات يمكن أن ينقل التسويق من فلسفة إلى نشاط و عمل تسييري 

حقيقي. و لقد مر المفهوم التسويقي بعدة مراحل تبعا للتطور الاقتصادي قي حد ذاته. 

أ- المفهوم الإنتاجي 
يرتكز هدا المفهوم على التوحه الإنتاحي أي أن حجر الزاوية في هدا المفهوم هو 

الإنتاج بغض النظر عن ما هي المتطلبات الحقيقية للمستهلكين معتمدأ على زيادة الإنتاج 

و تخفيض التكلفة من حلال التحسينات العملية على أساس أن المستهلكين يقومون 

بشراء المنتوحات ذات الجودة الأحسن» و عليه فإن الوظيفة الإنتاحية يحب أن تحظى 


بالأهمية القصوى على سلم الأولويات. 


' Baker , M.J " Marketing Strategy and management " London 1980 
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الفمسل الأول. المقشاهيب الأساسية للتصويق الخدمي 


ا 

نتيجة للتطور التكنولوجي الذي حصل و الذي أدى إلى زيادة الإنتاج بشكل 
رهيب فقد أصبح العرض أكبر من الطلب. و في هده المرحلة وحدت المؤسسات 
نفسها أمام كساد السلع» نما اضطرها و لأول مرة إلى دراسة حاحات و دوافع 
المستهلكين ولم تعد المشكلة الرئيسة أمامها النقص قي الإنتاج و لكن المشكلة الحقيقية 
هي النقص في الطلب ما دفع المؤسسات إلى إعطاء دور فعال لإدارة المبيعات 
و بدأت وظائف تسويقية حديدة مثل الإعلان و أصبحت طرق التوزيع تأحذ مكان 
الصدارة ف ظل المنافسة الشديدة الي بدات و اخهها: 
r EE‏ 

يعتبر المفهوم التسويقي حديث النشأة قي تاريخ العلاقات و التبادل 
السلعي و الخدمي. فقد عرفه کو تار 0118 ' 1984 على أنه " التوحه الذي يحمل 
ی ا و رات الو ا و ا 
تعديل و ملائمة الإدارة عا يتناسب و رغبات و حاحات المستهلكين بطريقة فعالة 
و أكثر كفاءة من المنافسين ". 

و وفق هدا المنظور فقد اقترح كثير من الاقتصاديين أن تصدر جيع القرارات الي 
تتخذها الإدارة وفق مفهوم التسويق الحديث مع الت ركيز على المستهلك. .معن أن 
مفهوم التسويق الحديث يؤكد على مشاركة المستهلكين في تشكيل القرارات 
الاقتصادية» و عليه تصبح إدارة التسويق هي النواة الأساسية ق المؤسسة. 


1 Kotler , P " Marketing management: Analysis , planning and control "5 th edtion prentice hall inc p 34 1984 
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الفسل الأول: المقشاهيب الأساسية للتصويق الخدمي 


د المفهوم الاجتماعي 
يقول کوتلر 0118۴× ' "إن المفهوم الاجتماعي للتسويق هو اتحاه الإدارة نحو 
تلبية رغبة المستهلك و الاهتمام بعصلحة اجتمع بصفة تسمح للمشروع نحقيق 

أهدافه".و عليه يرتكز هدا المفهوم الجديد على ماولة التوفيق بين ثلاثة اعتبارات هي: 

إشباع رغبات المستهلكين 
< مصلحة الجتمع و أرباح المؤسسة. 

و انطلاقا من هدا فإن المفهوم الاجتماعي للتسويق يتعدى المفهوم الحديث للتسويق 
في أنه يأحذ بعين الاعتبار الآثار المرتقبة على الجتمع و الي يجب أن تتماشى و تطور 
الجحتمع و أهدافه. 

و قد حاء هدا المفهوم كما يظهر نتيجة لضغط ججمعيات حاية المستهلك و التشريعات 
و القوانين ال دف إلى اححافظة على مصلحة و صحة المستهلك ووحوب معاملة 
اللستهلك كإنسان له كرامة و شخصية. 


مرجع سبق ذکرہ ۲ , مہ ' 
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الفسل الأول: المفاهي د الأساسية للتسويق الخدميي 
جدول رقم 01: 
تطور تعريف المغهوم التسويقي 
السنة التعريف الرجع 


1960 


1965 


1980 


1981 


1985 


عملية تدفق السلع و الخدمات من للمنتج إلى 
المستهلك أو المستعمل 


التسويق هو عملية التي توجد في الجتمع و التي 
بواسطتها يمكن التبؤء و زيادة و إشباع هيكل 
الطلب على السلع و الخدمات الاقتصادية من 
خلال تقدم» و ترویج»و تبادل»و التوزيع المادي 
الإمدادات» هده السلع و الخحدمات 

الدسويق هو الدشاط الإنساني الذي يهدف إشباع 


التسويق هو العملية الاجتماعية التي توجه التدفق 
الاقتصادي للمنتجات أو الحدمات من المنتج على 
الملستهلك بطريقة تضمن التطابق بين العرض و 
الطلب» و تژدي !ِل أهداف اجتمع 

التسويق هو العملية الخاصة بتخطيط. و تنفيذ» و 
خلق» و تسعير» ترويج» و توزيع الأفكار أو 
السلع أو الخدمات اللازمة لإتقام عملية التبادل و 


التي تؤدي إلى إشباع حاجات الأفراد و حقيق 
أهداف المنظمات 


الجمعية الأمر يكية للتسوق 
American Marketing‏ 


Association 
Commute of Definition 


هيئة التسويق ججامعة أهايو 
The Marketing Staff of the‏ 
Ohio State University‏ 


kotler Philip 


Macarthy 


الجمعية الأمريكية للتسوق 
American Marketing‏ 


Association 
Commute of Definition 


المرجع: ابو القحف» ع» " الدسويق وجهة نظر معاصرة ". مكتبة الإشعاع للطباعة و الدشر ؟» الإسكندرية» ص 46 
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الفمسل الأول. المقشاهيب الأساسية للتصويق الخدمي 


المبحث الغان: الدسويق الخدمي 
الطلب الأول: المحدمات. 
لقد سيطرت صناعة الخدمات على أغلب اقتصاديات العام و خحاصة الدول 
ار أ ار برع اة ندا هائلا من اليد العاملة. و بالفعل 
فقد برزت كأحد أهم عوامل التطور بعد الحرب العالمية الثانية حيث آما تشارك 
بقيمة كبيرة و متميزة في الدحل القومي هده الاقتصاديات و يبدو أن هدا الاججاه قي 
ور بكو وهات دة امات رر هاا لار 
¬ زيادة عدد العاملين ف القطاع الخدمي حيث انه يستحوذ على أكثر من %25 
من القوى العاملة. 
2- زيادة عدد السلع الي تحتاج إلى حدمات و كذلك الزيادة ق درجة تعقيدها. 
3 ارتفاع مستویات الدحول يټ کثير من دول العام» حيث أدت هده الدحول 
الإضافية إلى زيادة الإنفاق على الكثير من الخدمات و حاصة تلك الخدمات 
ال ججحعل من الحياة أكثر متعة. 
4- التغيير في عقلية و تصرف المستهلكين حن في دول العام الثالث و اتحاهه نحو 
الزيادة في طلب الخدمات. 
أولا: تعريف الخدمة 
بسبب تنوع الخدمات»حيث هناك حدمات على ارتباط كلي أو حزئي مع السلع 
المادية»أي تؤدى بوحود هذه السلع ( الخدمات الفندقية مثلا) بينما تعتبر خحدمات 
أحری ھل لف السلع المباعة (الصيانة) وهناك خحدمات تؤدى دون الارتباط 
بسلع ا (التأمين).فقد تعددت المفاهيم والرؤى الي تناولت الخدمة» وبالتالي 
أحضع مفهوم الخدمة إلى تفسيرات وتعريفات عديدة.فقد عرفت الحمعية الأمريكية 
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الفمسل الأول. المقشاهيب الأساسية للتصويق الخدمي 


للبيع بالاقتران مع بيع سلع أحرى " و منه يتضح أن هناك ثلاثة أصناف من 


الخدمات: 
1 أداءات غير ملموسة معروضة للبيع و مستقلة عن السلع أو الخدمات الأحرى 
کالتأمین 


2- أداءات غير ملموسة و الي تقترن بسلع أحرى كالنقل. 
3- نشاطات غير ملموسة تشترى بالاقتران مع نشاطات ملموسة أحرى كالقروض. 
و لقد أنتقد هذا التعريف من طرف ستانتون SA NTONE‏ )1975 و الذي 
يصف هدا التعريف بالواسع جدا بالنسبة للتحليل التسويقي و يقدم تعريفا آحر حيث 
يقول إن الخدمات هي" تلك النشاطات المتفرقة غير المرتبطة و غير الملموسة ساسا 
و الي تي رغبة معينة» و غير مرتبطة شرطا ببيع منتوج أو سلعة أخرى. وإنتاج 
الخدمة قد يتطلب أولا يتطلب استعمال منتوحات ملموسة أخحرى. و قي حالة 
استعمال منتو ج آخر فإن دلك لا ينتج عنه أي انتقال لملكية ذلك المنتوج'. 
و عرفها کوتلر 1980۸0۲1۴۴ على أا "أي عمل أو أداء غير ملمموس 
و الذي يقدمه طرف لطرف آحر من دون أن ينتج عن دلك ملكية شيء ما" . 
و للخروج من بحر هده التعاريف المتضاربة فإنه بحكن اعتبار أن الخدمة مؤذاة بينما 
السلعة منتجة و قد ترتبط أو لا ترتبط بسلعة وخحدمة أخحرى. 
ثانيا: خصائص الخدمات 
1- الخدمات غير ملموسة: 
و ينظر إليها على أساس أا العامل الأساسي ف التفرقة بين السلع و الخدمات 
وتعتير الخدمة حاحة» أداءء و مهود و تتميز بخاصية عدم التجسيد للمادي نما يجعل 
تذوقها تحسسها أو رؤيتها قبل الشراء من المستحيلات. و بالتالي فإن إصدار القرارات و 


' Stantone. W, J the " fundanmental of Marketing " 4 th edition New york 1975 
? Kotler , P ذکر سابقا‎ 
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الفمسل الأول: المقشاهيب الأساسية للتصويق الخدمي 


الأحكام لن يكون إلا بعد شرائها. هده الخاصية نضع بعض القيود على التسويق 
و يقع هدا الحمل على البرامج التسويقية» بحيث يجب التر كيز على الإعلان و التعريف 
بفوائد الخدمة و ليس على الخدمة نفسها. كما أن هذه المحاصية حعلت الإعلان 
و الترويج عن الخدمات أكثر تعقيدا وصعوبة مقارنة بالسلع للمادية ولتبديد هذه 
الصعوبات تسى المؤستات الندمية إل سيد الصورة الملموسة عن الحدمات كأن 
ت ركز على الإعلان و التعريف بفوائد الخدمة وليس الخدمة قي حد ذاتما.و هذا ما تفعله 
بعض شر كات الطيران عند الترويج لخدماتما بالت ركيز على توفير وسائل الراحة والأمان 
للمسافرين 
2 - التلازم: 

و هي الترابط العضوي و الوثيق بين الخدمة ذانهما و بين الشخحص الذي يتولى 
تقديمها. ومؤدى هده الخاصية انه لا بمكن تخزين أو نقل الخدمات مما ينتج عنه ضيق 
عدد الأسواق الي بمكن أن تغطيها المؤسسة. و لتجحنب هدا التعقيد يسعى مقدموا 
الخدمات إلى حهة أو حهات أخحرى لتقد الخدمة ك وكالات السفر. 

3- عدم التجانس أو التماثل: 

تنتج هده الخاصية من أن الخدمة مؤدات حيث أن اغلبها ملازم للعمل البشري 
و عليه لا بمكن تنميط أي تحديد إنتاج أو قياس (نمطي) للخدمات» و هدا يعن انه 
يصعب على مقدم الخدمة أن يتعهد بان تكون خدماته متماثلة أو متجانسة في كل مرة 
من مرات تقديمهاء و منه فإن المؤسسات الخدمية مطالبة بإعطاء أهمية قصوى لرحلة 
تخطيط الإنتاج مع تأمين نوعية أداء عالية. 

4- قابلية الفناء و الطلب المتدبدب: إن دورة حياة منفعة أغلب الخدمات قصيرة 
N ng o AE NE es‏ 
الطلب عليهاء بل تنتج و تستهلك في نفس الوقت و بسرعة عالية. ومنه فالغرف 
الفندقية غير المشغولة تعتبر حسارة على الفندق و المقاعد الشاغرة في رحلة حوية هي 
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الفمسل الأول. المقشاهيب الأساسية للتصويق الخدمي 


طاقة مهدورة. كما أن الطلب على بعض ااك ر د نسب الموسمية أو 
بسبب الظروف الطبيعية أو لظروف أحرى ففي السياحة مثلا يكون الطلب موسمي 
و حدمات النقل السياحى يكون الطلب عليها حلال أيام السنة و ي اليوم الواحد أحيانا 
مقدبديا. 
وللتقليل من التباين في أداء الخدمات يقول الأستاذ حمود جاسم الصميدعي' 
(2000) هناك ثلاث حطوات أساسية يجب إتباعها: 
-الاحتيار والتدريب الجيد لملكات للمؤسسة (كما يحدث بالنسبة للعاملين في محال 
اا ا ق 
- تقييس عمليات أداء الخدمة على مستوى للمنظمة ككل (مثل الاستعانة بالأجحهزة 
والمعدات بدلا عن الأفراد للمحافظة على تبات وتحانس الخدمة). 
- متابعة رضى الزبون عن حدمات للمنظمة من حلال مقترحاته و الشكاوى المقدمة من 
طرفه. 
ثالنا: ترتيب و تصنيف الخدمات 
قل التطرق إلى هدا التصنيف لا بد من الإشارة انه من الصعب إيجاد تصنيف 
متفق عليه. و لكن كل التصنيفات المقترحة هي ذات أهمية كبرى في فهم كيفية تطبيق 
مبادئ و أساليب التسويق على القطاع الخدمي. و قد زادت هده الأهمية بالنظر إلى 
التطور الرهيب الذي عرفته الحتمعات و كدا القطاع ذاته. 
فبالنسبة لکوتلر ۸0۲1۴۴ ” (1980 حكن ترتيب و تصنيف الخدمات على النحو التالي: 
1- إستنادية إنتاج الخدمة على العامل البشري أم على الآلة ؟ ق الحالة الأولى يكن 
ملاحظة (امحاسبون» العمل الاستشاري ) و قي العمل المتخصص بمكن ملاحظة 
(إصلاح السيارات» إصلاح قنوات للمياه كما وة لعا غر اا 


ا حمود حاسم الصميدعي" مداخل التسويق المتقدم "دار زهران للنشر ص 57 
مصدر ذکر سابقا ۲ , Kotler‏ 
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(عمال الحراسة كراء السيارات...) أما في الحالة الثانية فيمكن ملاحظة العمل الآلي 
اا تا رق ا ا کا وخا ااه اه 
(سائقوا الطاكسي) و أحيرا توحد الآلات المستعملة من طرف عمالة متخحصصة 
(الطيران E‏ 
2- هل ضروري حضور الزبون ؟ أو إلى أي مدى حضور الزبون ضروري لأداء الخدمة 
هدا الفرق في حضور الزبون أو المستهلك تنوقف عليه إستراججية التسويق المتبعة. و عليه 
فمحلات الدیکور مثلا يحب أن ترکز على دیکور امحل في ذاته حيث يعكس صورة 
النشاط المتبع. 
3- ماهي دوافع الشراء عند المستهلك؟ هل هي بدافع شخحصي أو بدافع عملي أي هل 
عملية الشراء هي من احل رغبة ذاتية» أو من احل رغبات العمل. 
4- ما هي دوافع مقدم الخدمة؟ هل من احل الربح أم لا ؟ هل هي من قطاع عام أو 
حاص. و من الواضح أن أساليب التسويق لمستشفى القطاع العام محتلفة عن تلك قي 
القطاع الخاص. 
وعلى هدا الأساس فإن تصنيف الخدمات بمنح لنا إمكانية فهم مادا يريد أن يقدم 
صاحب الخدمة و توضيح أداء كل حدمة بصورة واضحة إضافة أن هدا التصنيف يحدد 
استراتيجية التسويق لكل حدمة بمحاولة الإحابة عن الأسعلة التالية: 
أً- ما هي طبيعة الخدمة؟ 
ب- ما نوع العلاقة بين مقدم الخدمة و زبائنه ؟ 
ج ما طبيعة الطلب على الخدمة ؟ 
د - كيف نؤدي أو ننتج هذه الخدمة؟ 
ه - ماهي خحصائص الخدمة؟ 
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الفسل الأول: المفاهي الأماسية للتصويق الخدميي 
رابعا: أهية الخدمات 
بغض النظر عن الاحتلاف يي تعريف الخدمات أو ما هي النشاطات الي تدحل 

ضمن هدا القطاع فإن الاتفاق يتمحور حول الأهمية الكبيرة الي يكتسيها القطاع 
الخدمي ني التنمية الاقتصادية. و بالفعل يشارك هدا القطاع بنسبة كبيرة في توفير 
مناصب العمل و كدا المشاركة بنسبة عالية تي الدحل القومي» و يعتبر ي بعض البلدان 
العامل الأساسي في توفير العملة الصعبة. و تتضح هده الأهمية ادا علمنا أنه مغلا في 
الولايات المتحدة الأمريكية يستحوذ القطاع على %66 من اليد العاملة ق القطاع غير 
الحكومي و في بريطانيا يستحوذ على %55 و في فرنسا 46 % و ألانيا 35". و كل 
المؤشرات توحي أن هدا القطاع ستزيد أهميته في السنوات المقبلة و ذلك لعدة أسباب: 
ما تعرفه التکنولوحيا من تقدم رهيب» و ما ينجر عنها من رغبات و حاحيات 

حديدة تتماشى و هدا التطور وعلى جيع المستويات. 
الزيادة في عدد السلع الي تحتاج إلى حدمات و كذا الزيادة ق درجة تعقيدها و ما 

ينجر عن ذلك من متطلبات للحدمة المتخحصصة سواء أكان ذلك قبل استعمال 

السلعة» أثناء استعماطما أو بعد استعماطما. 


التغيرات الجذرية و المتسارعة الحاصلة ن بيعة مدشآت الأعمال» فالبيعة التسويقية 
ا کن ا و ر 
نشأً عنه حاحة ملحة إلى حدمات مثل: 

المشورة الإدارية 

۴ المشورة الضريبية 


المشورة و النصيحة القانونية 
" الاستشارات الفنية و خحاصة تلك المتعلقة بتقنيات نظم المعلومات و الاتصال 


إحصائيات مأخوذة عن ۲ , اماه مصدر ذكر سابق ' 
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الفمسل الأول. المقاهيب الأساسية للتصويق الخدمي 


" ارتفاع مستویات الدحول يټ کثير من دول العام و خحاصة العام المتطور حيث 
خلت هذه الد خر ل اة الفاق عل کر من ادات ار مك اة لك 
الخدمات الي جحعل الحياة أكثر رفاهية كالتجوال و السياحة 
عولة الاقتصاد و الحياة بصفة عامة و ما ينجر عن ذلك من طلب لخدمات عديدة 
تتماشى و هذه المرحلة الجديدة. 
الملطلب الناني: أحمية التسويق بالقطاع الخدمي. 
أولا: أحمية الدسويق بالقطاع الخدمي 
ما نوقش سابقا يتضح جلياً إن الخدمات تدحل في جال التسويق و أن المفهوم 
التسويقي يلعب دورا أساسيا في تطوير هدا القطاع و جعله يتماشى و التطورات 
الجحاصلة قي حاحات و رغبات الحتمع و كذا جحايمة ما تتطلبه التكنولوجيا الجحديدة من 
حدمات. 
ولم يرتق التسويق إلى هذه المكانة في القطاع الخدمي إلا بعد مروره .معراحل 
تطورية عديدة. حيث انه بالرغم من الأهمية الكبيرة ل یکتسیها التسويق في القطاع 
الخدمي كما ذكرنا سابقا إلا انه م يحض بالأهمية اللطلوبة إلا ق السنوات الأخيرة 
و قد وضح بلوا 81.015" 1974 هده النظرة في بحثه المعنون ( التسويق الخدمي) حيث 
أ ا و ا الو 
الخدمي» و مراجعة بسيطة للدوريات المتحصصة بحسد هدا المنظور. هده النظرة يؤيدها 
حورج ۾ GEORGE and BARKSDALE JIS j‏ ”)1979 قي بحث حول 400 مؤسسة 


خد حت أوضح آنه 


' Blois , K.J the " Marketing of services: An Approach" European journal of marketing Vol 8 N°2 1974 
” George , W and Barksdale " Marketing Activities In the services industries" journal " of Marketing oct 1979 
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الفسل الأول: المقشاهيب الأساسية للتصويق الخدمي 


- لا يوحد مزيج تسويقي مطبق ف هده المؤسسات. 

2- انعدام التحليل التسويقي. 

3- تقوم هده المؤسسات بنشاطات تشبه النشاط التسويقي. 

4- لا وحود لمخحطط بيع و لا تدريبات للعمال و الوسطاء تي هدا اجال. 

5 انعدام بحوث السو بى: 

6 النظرة الضعيفة لمفهوم التسويق ف قطاع الخدمات. 

و يوضح کوتلر 0۲18۸ 1980 أسباب قصر النظر هدا مستدلا بالملاحظات 

التالية: 

1- صغر حجم نشاط عديد من الخدمات (غسيل السيارات» إصلاح الأحذية.....) 
وبالتالي فهي لا تستعمل تقنيات التسيير كالتسويق و الذي يرونه على انه مكلف حداأ و 
غير دي حدوی. 
2- الطلب على بعض الخدمات كخدمات المستشفيات» التعليم کبیر حدا و بالتالی 
فالقائمون على هده الخدمات يظنون إمُم ليسوا بحاحة إلى التسويق و أساليبه. 
3- قصر النظر عند القائمين على اغلب الخدمات في أهمية التسويق ظناً منهم إنه مكلف 
و ينطبق على قطاع السلع أكثر من انطباقه على قطاع الخدمات. 

و لكن اليوم و نتيجة للتطور المائل و المستمر للتكنولوجيا و ما أفرزته من سلع 

و حدمات جديدة» و كدا التطور اللامتناهي للحاجات و الرغبات» و تعقد اححيط 
الخارحي» و اشتداد المنافسة» بفتح الأسواق عالميا أصبح من الضروري أن تعي 
المؤسسات الخدمية أهمية التسويق» كما يجب على المسيرين في هدا القطاع إن يتبعوا 
أساليب التسويق الحديث من احل تحديد التحولات الطارئة و على جميع المستويات 
و بالتالي مواحهة هده الطلبات الجديدة حيث إن القطاع الخدمي لا يشتغل ي 
فراغ و إنما هو حاضح و تابع لكل التقلبات الوطنية و الدولية. 


مصدر ذکر سابقا ۲ , rم]tہج‏ ' 
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الفمل الأول. المقشاهيب الأساسية للتصويق الخدمي 


و قناعتنا بأهمية التسويق الخدمي لا تعن أننا نخترع مفهوما و وظيفة جديدة للتسويق و 
لكن نقوم بتحويل و تعميق هدا المفهوم التسويقي في القطاع الخدمي و تتحقق هده 
الغاية بالتعاون و المبادرة ما بين الأكاديميين و المسيرين ف الميدان. 
ثانيا: المزيج الدسويقي الخدمي 
مراحعة الأدبيات قي هذا الشأن توحي أن هناك ثلاث رؤى حول الموضوع: 
«الرؤية الأولى: و الي لا ترى فرقا بين الخدمات و السلع» و عليه فنفس المفهوم 
والتقنيات المستعملة في تسويق السلع حكن تطبيقها على الخدمات» و ت ركز هده الرؤية 
على الادعاءات التالية: 
أ- أن الفروقات بين السلع و الخدمات مبالغ فيها و بالتالي فالاستعمال يهدا التصنيف 
ما هو في حقيقته إلى قصر نظر. 
ب- العامل الأساسي الذي يجب أن يؤحذ قي عين الاعتبار عند تسويق السلعة 
أوالخدمة هو توقعات المستهلك أو بعبارة أحرى فإن المستهلك لا يشتري لا سلعة و لا 
حدمة و لكن قيمة تلبية الرغبات المنتظرة من العرض» و منه تقترح هده الرؤية مر 
الأساس في العملية التسويقية هي المنافع المنتظرة لدى المستهلك من السلعة أو الخدمة. 
»+ الرؤية الثانية: و الي تدعي أن للحدمات ميزة حاصة بها ة الي تحعلها أساسا 
مغايرة للسلع المادية. وبناءا عليه لا بد لرحال التسويق من تطوير إستراجحية تسويقية 
حاصة بالخدمات (بالسلع )عغالفة لتلك الخاصة بالسلع المادية. و بعبارة أحرى فهم 
بحاحة إلى أدوات» و استراتحيات و كدا هياكل تنظيمية ليباشروا الإستراتحية الخاصة 
بالخدمات و من الكتاب من يقترح تعديل للمزيج التسويقي ليوافق تسويق الخدمات. 
و يقترح "G©۸0۸N708‏ ر980 تنفيذ وظيفتين في المزيج الخدمي و هما: 


' GRONZOUS C: AN applied service Marketing theory Swedish school of Economic & Business administration 
working Paper 1980 
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الفسل الأول: المقشاهيى الأساسية للتصويق الخدمي 


- التسويق التفاعلي: و ذلك من أحل استعمال كل للموارد الداحلة ق تفاعل البائع 
و الزبون مثل مقابلة الزبون دراسة المناخ التقي أي ماولة حعل كل فرد داحل 
الو هة ارم الدهة حي ان ارون ر ت غ :اده الس م حال حو انا 
الفنية فقط و لكن أيضا من خلال نوعيتها الوظيفية. 
- التسويق الداخلي: و ذلك بالاهتمام بالموظفين داحل المؤسسة الخدمة من خلال 
تدريبهم و تحفيزهم و تلبية رغباتهم على أساس أمْم بمثلون السوق الأدبي. و حي 
يستطيعون بدورهم القيام بدورهم اتحاه الزبائن. 
+ الرؤية الغالغة: و هي الي توازن الرؤيتين السابقتين بالرغم من اعترافها بوحود 
خحصائص ميزة للخدمة و الي جحعل منها مغايرة من وحهة النظر التسويقية. و على 
الرغم من هدا فإما تقر أن مبادئ التسويق المطبقة يحب أن تكون نفسها ويكمن 
الاحتلاف فقط قي المستوى الإستراتيجي و كدا الفي المطبق لكل من الخدمة و السلعة. 
الشركة 


التسويق الخارجي التسويق الداخلي 


الزبائن حاالتسويق التفاعلي حه المستخدمون 


Source: Kotler.P 1977 p 473 " Marketing Management" 


و مهما احتلفت الرؤى فإن أحمية المزيج التسويقي قي الخدمات تكمن قي كيفية تقلم 
لمؤسسة نفسها داحل السوق أي وحوب البدء بإدراك و نظرة المستهلك للمنتوج. 
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الفمسل الأول. المقشاهيى الأساسية للتصويق الخدمي 


و من احل الوصول إلى هدف تلبية رغبات و حاحات المستهلك يقترح كوتار 
KOTLER‏ )1980 نحطو یناسا سین : 

- تطوير برنامج حاص بالموظفين الدين هم علاقة بالخدمة و تأهيلهم لأداء هده الخدمة. 
- تطوير نظام حاص يستجيب لتطلبات المستهلكين عن طريق السماع هم» الأحذ 
بعين الاعتبار شكاويهم و اقتراحاتمم و كدا القيام بدراسات مقارنة A‏ 
- و منه يمكن القول أن المزيج التسويقي الخاص بالسلع يمكن تطبيقه على المنتحات 
الخدمية آحذين بعين الاعتبار الفروقات الكائنة بين الطرفين. 
أً- تخطيط المنتوج الخدمي: 

حصوصيات المنتو ج الخدمي بحعل قرارات نتخطيط المنتوج سهلة و صعبة قي آن 
واحد. بسيطة حيث أن مشاكل التغليف و التعبئة مثلا ليس ها أثر ق إنتاج الحدمة 
و لكن الصعوبة تكمن مثلا ي مراقبة حودة الخدمة» و تزداد الصعوبة عند محاولة تقدير 
ومعرفة مادا يبيع بالضبط منتج الخدمة. و انطلاقا من هدا فإن تخطيط المنتوج الخدمي 
يكتسي من الأحمية ما يكتسيه ق الإنتاج السلعي و تزداد أحمية تخطيط المنتوج إذا ما 
علمنا أن المنتوج هو العامل الوحيد في المزيج التسويقي و الذي يحقق و يجلب رجا (نقدا) 
و ترتكز عليه بقية العوامل الأحرى ف المزيج التسويقي. 
ب- التسعير: تبعا لنصوصية السعر تي المنتوج الخدمي باعتباره منفرد الخاصية فيجب 
على المؤسسات الخدمية أن تكون أكثر تصورية و حصبة الخيال» حيث أن السعر هو 
تتاج أو دالة لإدارة التسويق و التكلفة الحاسبية للمنتوج. و يتأثر سعر الخدمة ممكان 
أدائها و وقت العمل كما يتأثر بالمهارة و كدا مكانة مقدم الخدمة إلى حانب عوامل 
أحرى كالمنافسة في السوق. و تبعا لرات@J RATHMELL‏ ˆ ,979 هناك ثلاث سیاسات 


' ٥†]er , ۲ مصدر ذکر سابقا‎ 
” Rathmell , M , J" Marketing in the service sector " Wintrop Publisher 1974 


23 


الفمسل الأول. المقاهيب الأساسية للتصويق الخدمي 


1- سعر واحد للكل:و يطبق تي هذه الحالة سعرا واحدا على كل الزبائن بغض النظر 
عن السن» الجنس» الدحل أو وقت اقتناء الخدمة و من الأمثلة على ذلك تسعيرة 
وجحبات الأكل الخفيفة أين تطبق هذه السياسة 

2- سعر واحد للكل تحت طرق معينة: و قد جد هذا النوع من السياسة قي تسعيرة 
المكالمات الماتفية» أين تسعر المكالمات بطرق سحتلفة في فاية الأسبوع عنها في بقية 
يام الأسبوع الأخحرى. 

3- سعر متميز: و هنا قطبق أسعار مختلفة على الزبائن لنفس الخدمة تبعا لنوعية الزبون 
و معاملته مع المؤسسة. 

و تما ذكرنا سالفا يتضح أن السعر قي المنتو ج الخدمي بعنح فرصة فريدة للمنتج حيث 
انه أكثر مرونة في هدا القطاع. 

e 

حاصية المنتو ج الخدمي انه غير ملموس و قابل للفناء و غير متجانس حعلت البعض 
يقلل من أهمية التوزيع في هدا البجال. صحيح انه لا بمكن تخزين المنتوج الخدمي و لا 
جرده و لكن هدا لا يعي إن توزيعه سهلا. و انطلاقا من حاصية المنتوج فإنه من 
الأحدر التكلم عن تسليم أو أداء الخدمة بدل قنوات توزيع الخدمة حيث إن اغلب 
الخدمات تؤدى مباشرة من المنتج إلى المستهلك» و لكن في أحيان كثيرة وجحود 
وسطاء أو وكلاء يعد من الأهمية معمكان كما هو الجال قي وكالات السفر كما أن 
مكان أداء الخدمة أو تسليمها يعد من المسائل الضرورية كاحتيار إقامة البنوك أو 


د- الترويج: 

انه من الصعب جدا ترويج شيء غير ملموس لا يتطلبه من تصور و خحصوبة 
خحيال و لتجاوز هده المشكلة فان القائمين على ترويج الخدمات يركزون على 
التسهيلات و المنافع و كدا الإمتيازات المحصل عليها من المنتوج بدل الت ركيز على 
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الفمسل الأول. المقشاهيب الأساسية للتصمويق الخدمي 


الخدمة نفسها كأن تبي شر كة طيران صورقًا على دقة رحلاتما و احترامها للمواعيد 
لاستعماطها طائرات حديثة» و عمال مؤهلين كسند للمنتوج إضافة إلى الأكل 
و الراحة داحل الطائرة أثناء الرحلة» و بده الطريقة فان المستهلك يعطى مفاتيح 
حول نوعية الخدمة و الي تساعده على تقييم أداء الخدمة أو مقارنتها بخدمات 
خرف و لکن تبعا رامل RATHMELL‏ )1974 فان هدا ا من الترويج منح 
فرصا ضعيلة للمستهلك لاعلامه» إقناعه و كدا تذكیره» و يقترح شکلا آحر للترویج 
يتمحور حول محاولة بيع فكرة للمستهلك و ينطبق هدا الشكل 
حصوصا على حدمات التأمين حدمات الاستشارة e‏ 
بومس و تiر81ITERS BOMS and‏ 1980 بإاضافة ثلائة عناصر للمز یج الي يقي 
المعروفة ويطلقا عlيlq‏ s’ضp .The new three‏ 
+ المشاركون في أداء الخدمة ( sامومعء٤ه۳):‏ وتتضمن كل الفاعلين ق أداء الخدمة 
والذين يؤثرون بطريقة ما في إدراك المستهلكين وتصرفاتمم للحدمة.ومنه فالزبون 
يقوم بإخبار الآخحرين عن خدمات لمؤسسة»و العاملين بالمؤسسة أيضا يخبرون 
الآحرين عن طبيعة حدماتها وهكذا فالمعلومات المنقولة عن حدمات الشركة تشكل 
عنصرا إضافيا من عناصر المزيج التسويقي. 
+الدليل المادي أو الشهادات الطبيعية :Physica1 evidence‏ و تع البيغة الي تۇدى با 
الخدمات وكذا المناخ الذي تتفاعل فيه المؤسسة و المستهلك» و المنتوج المادي الذي 
يساعد و يسهل في تأدية الخدمة أو التعريف ياء كما أا تنجم عن حصول شخص 
ما على خدمة» ورضاه عنها فيكون بذلك جزء من النطاق الواسع للترويج عن تلك 
الخدمة من خلال إعطائه أو قيامه بإدلاء الرأي عن كفاءة وحودة تلك الخدمة. 


' Rath me11 مصدر ذکر سابقا‎ 
? Boms and Biters. M " Marketing strategies and organization structures for service firm " in Donnelly and 
Georg.op , cit and p. EIGLIER et al p cit. 
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+العمليات (راطصءءءa )process of service‏ : وتعيْ الميكانزمات الحالية وتدفق 

النشاطات و الي بواسطتها تقدم وتعرض الخدمات. لذلك فإن الاحتواء المباشر 
للمستهلك فيما يتعلق بإنتاج أغلب الخدمات والإمكانات الفنية لمكانة الخدمة تتعاظم 
خلال العمليات الي يتم إحراؤها عند أداء الخدمة (المعاملة الطيبة و العلاقات المتميزة) 
ما بين مقدم الخدمة وكذلك غزارة المعلومات و للمهارات الي بملكوما حيث تؤثر 
إيجابا ق إدراك الزبون نما يجعل الإنتاج لائقا مقبولا ومرضيا للمستهلك. 

ويمذا يو كد الكاتبان على أن هذه العناصر الجديدة ف التعريف و الترويج للخدمة 
لدى المستهلكين قبل و أثناء أداء الخدمة حكن استعماطها من طرف المؤسسة للتأثير 
على المستهلك و بالتالي فهي جزء لا يتجزاً من المزيج التسويقي. 
ثالا: مقاربة بين التسويق السلعي و التسويق الخدمي. 

انكب العديد من الأكادميين قي السنوات الأحيرة على دراسة التسويق و تطبيقاته 
في القطاع الخدمي وبعبارة أحرى هل التسويتق الخدمي بماثل أو يعاكس التسويق 
السلعي؟ وقد جاء هذا الاتجاه نتيجة اتساع دور التسويق ليشمل الكثير من حوانب 
الحياة و نتيجة لتطور الخدمات وبروز دورها في الحياة الاقتصادية» و كذا ملازمتها 
لكثير من السلع. بل أنه قي بعض الأحيان يستحال الانتفاع بالسلعة دون وحود 
حدمات مواكبة ههما. ودراسة أدبيات التسويق السلعي و الخدمي توضح أن هناك 
بعض الاحتلافات الناجمة أساسا من: 
1 طبيعة النتج: قي بحثه الموسوم (احتلاف التسويق الخدمي) يصف بيري 
"BERRY‏ (1974) السلعة على أما شيء مدرك أي بحسد و على العكس يصف 


' BERRY LL and capoldini L.A Marketing for the bank executives maison and lipscomb publisher.Inc, 
London 1974 
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تسويق شيء مادي(سلعة) حيث أنه لا بمكن تذوق» لمس أو شم الخدمة مقارنة 
بالسلعة و على هذا الأساس ينشاً الاحتلاف بين الطرفين. 

2- الترابط بين المستهلك و الخدمة: الخدمات تباع أولا ثم تنتج وتستهلك في آن 
واحد و على العكس فان السلع تنتج»تباع ثم تستهلك وهنا يبدو التلازم و الترابط 
الواضح بين المستهلك و الخدمة» حيث أنه غالبا ما يكون الزبون نفسه أحد عناصر 
سلسلة الإنتاج كخدمة المطاعم السريعة أو حدمة غسيل الملابس آليا أو يكون إنتاج 
الخدمة يتطلب الترابط الوثيق بين المستهلك و صاحب الخدمة المكلف بتأديتها 
كالكشف الطي أو الحلاقة 

3- مراقبة الجودة: على اعتبار أن الخدمة معنوية أي مؤداة حيث أمُا تستهلك وقت 
إنتاحها فانه من الصعب وضع معايير نمطية تسمح .عراقبة الجودة أو اكتشاف الأحطاء 
و تصحيحها»إضافة أن إشراك الزبون في تأدية الخدمة يصعب من مراقبة الجودة أو 
اكتشاف الأخحطاء وتصحيحهاء بينما إنتاج السلع في المصنع بمكن من مراقبة حودهًا 
وذلك .عراحعة مواصفانا قبل تسليمها 

4- صعوبة تقييم الخدمة بالنسبة للزبون: حيث أن السلع منتجات مادية ملموسة 
فانه من السهل للزبون اختيار النوعية قبل اقتنائها و تقييمها من حيث الشكل» 
التغليف»الثمن..... إل بينما ذلك يعد من الصعوبة بمكان في حالة الخدمات. وقد 
يتعذر ذلك إلا بعد استهلاكها واكتساب التجربة من ذلك. 

5- عدم إمكانية تخزين الخدمة: على اعتبار أن الخدمة أداء لا يكن تخزينها و لا 
حردها و ما التخزينات و اليد العاملة الداحلة ف إنتاج الخدمة إلا طاقات و قدرات 
بواسطتها يتم إنجاز الخدمة وعليه فانه في حالة الطلب أكبر من العرض ق الخدمة لا 


حكن تابيته فورا نتيجة عدم وحود مخزون حكن من مواجحهة هذه الحالة. 
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6- قنوات التوزيع: على عكس النتجين للسلع و الذين يرتكزون على هيكل توزيع 
مب على تلف القنوات لتحويل منتجاتم من المصنع إلى مراكز البيع فان منتحي 
الخدمات يعتمدون على قنوات توزيع مختلفة كقنوات التوزيع الالكترونية (البث 
الإذاعي و التلفزيون) أو استعمال قناة توزيع واحدة وهي المصنع الذي يتم فيه صنع 
الخدمة و هنا تظهر مشكلة تأمين سيرورة العمليات بصفة موحدة ودون أي 
احتلافات. 
7-أهمية عامل الوقت: إن الكثير من الخدمات تؤدى في وقت معين وبحضور الزبائن 
أنفسهم في استقبال الخدمة كخدمة النقل الحويء» المستشفيات» اللطاعم.....إخ 
و يوجد وقت حدد يقضيه الزبون في استلام هذه الخدمة و الزبون يرتقب و بشغف 
رقت فة اده ادمه لتى. جت أن بك ةو قت اضر ل عل الد دد 
کا و رولف ا لاط غ و ال ون 

و هناك فروقات أحرى بين التسويق السلعي و الخدمي ترتكز حول تطوير 
المنتو ج»جحهودات البيع و كذا التسعير كما يوضحها الجدول التالي: 
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1 افعسل الأول: 


جدول رقم 02: 


المفاهيه الأساسية للتصسويق الخدميي 


الفروقات بين التسويق السلعي و الدسويق الخدمي. 


TT 


1- تطوير السلعة أو الخدمة 
أ- الحوافز 


ب- منبع الأفكار 
ج- المراحل 
د- العلامة التجارية 
ه- التغليف و الميزة 
N,‏ 

2- مجهودات الييع 


أ -الإشهار 


ب- ترويج و ترقية المبيعات 


EC‏ ابيع و إدارة المبيعات 


د- تيز النتوج 
3- الييع 
أ- أساس السعر 
ب- إدارة السعر 


اللشاباباببه 


استعمال الحوافز الخاصة بالمشكل 


الخطط التسويقي 


العلامات التجارية للسلعة و 
الخدمة 


الأهداف و استعمال الوسائل 
الإعلانية المختلفة 

استعمال وسائل الترويج المطبوعة 
والکوبونات 


استعمال تقنیات ابيع 


نفس التقنيات 


القيمة / التكلفة 


مبادئ تغيرات النمن 


الاخحلاف 


عدم وجود براءة أو التسجيل للخدمات 


عدم إمكانية التغليف للخدمات 


لا يممكن ضمان جودة الخدمة في كل 
المراحل 


لا وجود لعرض مادي للخدمات و لا 
للعينات في الخدمة المقدمة 

عدم إمكانية البرهان و العرض على 
الخدمة قبل الاستهلاك 


الخدمات لا تستعمل هيكلة التقسيط 
عموما 


SOURCE:R.C Juddi " similarities or differences a product and service retailing 
journal of retailing New York 1968 p 03 
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1 افعسل الأول: 


جدول رقم03: 


المفاهيه الأساسية للتصسويق الخدميي 


اللمييزات الخاصة للخحدمات و المشاكل الناجمة عنها و الحلول 


الإتتراات المفترحة" 
هذا الجدول محاولة جمع أراء كتاب عديدين في جال الخدمات. 


الميزة الخاصة بالخدمة 


اللرابط 


الإمهلاك 


المشكل التسويقي الناجم عنها 

- لا بمكن خزن الخدمة 

- لا يمكن جاية الخدمة عن طريق 
براءة الاختراع 

- لا يمكن عرض الخدمة 

- صعوبة تحديد السعر 


-الزبون أو الزبائن جزء من لإنتاج 
- صعوبة و ضيق الإنتاج الضخم 
ي الخدمات 


صعوبة..الجودة و صعوبة.. 


الخدمات لا بمكن جردها 
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الإسترانجية التسويقية المقترحة 
-التر كيز قدر الإمكان على ما 
هو مجسد من الخدمة 

-استعمال المصادر الشخصية 
- استعمال الزبون لينقل كلمة 
فم الجابية عن الخدمة 

- بناء صورة ترويجية جيدة 
للخدمة 

- التر كيز على تدريب القائمين 
على الخدمة و تقوم العلاقات 
مع الزبائن 

-زيادة الفروع و محاولة التأثير 
على المستهلك 

مكننة الحدمات 

- استخدام استراتجيات 
للتعامل مع الطلب المتدبدب 
-إدخال إجراءات تفيزية 
حاولة التوفيق بين العرض و 
الطلب 


الفمسل الأول. المقشاهيب الأساسية للتصويق الخدمي 


وتبعا لتلك الفروقات بين التسويق السلعي و الخدمي فان المستهلك يبي قرارات 
شرائه ليس على الميزة الخاصة لبعض (الما ركات) للخحدمات ولكن كذلك على مازلة 
و أصورة الو اة اة هده ادمات ي هذا ها اجب أن تاخدة بين الاعار 
السياسات التسويقية قي المؤسسات الخحدمية مما يتطلب وضع حهود معتبرة وت رکیز 
كبير على الصورة الترويجية للمؤسسة. أي يجب أن تبن السياسة التسويقية على 
تثبيت فكرة وصورة المؤسسة في ذاكرة الزبون أكثر من ارتكازها على المنتج 
(الخدمة) في حد ذاها. وعليه فإنه قي حالة عدم رضا المستهلك عن الخدمة المقدمة له 
فإن دلك قد يؤدي إلى توقف المستهلك ليس فقط على إعادة شراء تلك الخدمة 
و لكن الانقطاع عن شراء كل الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة. و على العكس 
من ذلك فان عدم رضا الزبون على استهلاك سلعة ما مثلا قد لا يؤدي إلى الانقطاع 
عن شراء السلع الأحرى للمؤسسة و لكن فقط ينقطع عن شراء تلك السلعة بذاها. 
ومن هنا يبدو أن المؤسسات الخدمية ال تنشط قي شكل فروع أو سلسلة كالبنوك 
الفنادق» و المطاعم معرضة للخطر و التشكيك في حالة عدم رضا المستهلك عن 
حدماتها. حيث أن عدم رضا المستهلك على فرع من فروع البنك مثلا قد يؤدي إلى 
الانقطاع على التعامل مع جميع فروع هذا البنك. و بالتالي فان فقدان مستهلك 
سيؤثر سلبا على النشاط الاقتصادي للمؤسسة الخدمية بحيث أنه من الصعب 
استرحاعه أو كسب زبائن آخرين ما يكون قد اتخذه الزبائن من صورة سلبية عن 
ا 
المطلب الثالث: دورة حياة الخدمة. 
مثلها مثل أي كائن حي للخدمة دورة حياة تبدأ مرحلة التقديم و فيها يتم تقلم 
الخدمة فمرحلة النمو فالنضج ثم مرحلة الانحدار أو الشيخوحة. و لكل مرحلة من هذه 
المراحل حصائصها و استراتيجي انما و حن هذه الأحيرة تعتمد على طبيعة الخدمة 
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أولا: مرحلة تقد أو إدخال الخدمة. 
هي المرحلة الي تقدم فيها الخدمة لأول مرة و تعن مرحلة للميلاد الحقيقي 

للحدمة.و تحتاج هذه المرحلة إلى التعريف بالخدمة الجديدة لدى الجمهور و تقدم 
المزايا و ما يحكن أن تقدمه من إشباع و ف هذه المرحلة يكون التعامل مع الخدمة على 
نطاق ضيق حكن توسيعه لاحقا قي حالة الرضا و القبول وذلك بعد دراسة الانطباع 
الأولي للعملاء و مدى قبوههم و رضاهم عن الخدمة ومنه التعرف على أوجه القصور 
فيها و حاولة معالحته و تتميز هذه المرحلة حسب الاستاذ الصميدعي (2000) 
بالحقائق التالية: 

- قلة المنافسين 

- انخفاض هامش الربح 

- تدفق نقذي سي 

عدم وضو ح القطاعات السوقية وصعوبة تحديدها 

- قلة المبيعات 

ثانيا: مرحلة النمو. 


5 ف هذه المرحلة یز داد مو الخدمة و یز داد التعامل تدريجيا معها و .معدلات 
متسارعة نتيجة اتساع الطلب عليها مما ينتج عنه تدفقات مالية ايجابية. إن تقدم الزبائن 
للحدمة يؤدي إلى دحول منافسين جدد إلى میدان تقد الخدمة مما يؤدي بدوره إلى 
لز تخل مني الا سقاد الضفدعى واا ت 


- تدفقات نقذية ايحابية. 
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- أرباح عالية. 

- ازدياد المنافسة. 

ازا فاد الفروع الجديدة ال تقد هذه الخدمة. 
- تطوير الحصة السوقية الحالية. 

- البحث عن قطاعات سوقية حديدة لتقد الخدمة. 

و للمحافظة على الخدمة ونموها يتعين على لمؤسسة كما يقول الأستاذ بحسن 
أمد "1999 توفير نظام معلومات يقوم بجمع تيار متدفق من البيانات و أهم هذه 
البيانات: 

- بيانات عن التغيرات الي تحدث او المتوقع حدونها قي علاقة الخدمة المقدمة مع 

الخدمات الأحرى. 

- بيانات عن التغيرات الي تحدث قي الفرص التسويقية المتاحة بعد إدحال الخدمة 

الجديدة في السوق 

- بيانات عن التغيرات ال تحدث قي البيغة التكنولوحية الخاصة بالخدمة. 

وهذا كله من أحل المتابعة عن قرب» ورصد كامل و دقيق لكل ما يطرأً من تغيرات 

و ردود أفعال من حانب قوى السوق بكل أشكاها. 
ثالنا: مرحلة النضج و التشبع. 

وتعد من أصعب المراحل لما ينجر عنها من تشبع قي السوق و ما يعرفه من حدة 
للمنافسة و كذا الانخفاض التدريجي ف النمو و بالتالي انخفاض أرباح معظم المؤسسات 
الخدمية ذات المستوى المنخحفض. و يشوب هذه المرحلة التشابه الكبير بين الخدمات 
المقدمة من مختلف المؤسسات الخدمية نما يتطلب اتخاذ تدابير تسويقية ترتكز أغلبها على 
الحملات الترويجية لإبقاء صورة المؤسسة و كذا منافع الخدمة بذاكرة المستهلك و تتميز 
هذه المرحلة حسب الأستاذ الصميدعى ب: 


أ محسن احمد الخضيري" التسويق المصرفي" إيتراك للنشر و التوزيع مصر ص 244 1999 
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- استقرار ما تقدمه المنظمات من الخدمات 

- اشتداد المنافسة 

- خروج المنظمات ذات المستوى المنخفض 

رابعا: مرحلة الانحدار أو التدهور. 

ا قي هذه المرحلة تبدأً الم سسات الخدمية ي سحب السلعة من السوق نتيجة ظهور 
خحدمات حديدة و ذات تقنيات و مواصفات حديدة قي السوق و كذا هبوط التعامل 
مع الخدمة. و تتميز هذه المرحلة ب: 

- انخفاض مستوى الخدمات المقدمة من طرف المنظمات. 


- انخفاض حدة المنافسة. 


الأرباح القليلة. 
رأس المال فيها قليل. 
و جحدر الإشارة أن الخدمات تختلف في طول الفترات الأربع بناءا على طبيعة 


وحصوصية كل حخدمة و كذا صورة المؤسسة المقدمة هذه الخدمة» حيث قد بحد أن 
بعض الخدمات تسحب من السوق من المرحلة الاولى نتيجة عدم و جود استجابة على 


هذه الخدمة. 
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Service Life ةnدخÈ| دورة حياة‎ 


Introduction pدقتd‎ Growth gail Maturity نض‎ 


Decline رlدتiîا‎ 


محسن أحهمد الخضيري مرجع سبق ذكره ص 229 
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ويشير الأستاذ حسن أحمد (1999) إلى وجود محموعة من المتغيرات و المؤثرات التي 
تؤثر بفاعلية على سلوك الخدمة المصرفية و الي حسب رأينا بمكن أن يؤثر بعضها 
كذلك على الخدمات الأحرى غير المصرفية وأهم هذه العوامل: 
1- درجة التحديث أو الجدة في الخدمة. 
حيث كلما زادت درحة الابتكارية كلما طالت الفترة لتقبل العميل للخدمة 
غا ااج رفا لس ماقف عاط الخاضر امد ف هده 
الخدمة فهمها واستيعايما. 
2- درجة التعقد في الخدمة. 
كلما زادت درجة التعقيد قي الخدمة كلما صعب على المستهلكين فهمها 
وتقبلها بسهولة»ومن تم وحب تبسيط مكونات المخدمة وحعل المعرفة منافعها 
و مزاياها أمرا سهلا وميسورا على الزبون العادي. 
3- مدى توافق الخدمة المقدمة مع قيم و عادات وتقاليد اجتمع. 
حيث يجب على الخدمة أن تتماشى وتتوافق مع هيكل القيم و بين العادات 
و التقاليد و الأعراف السائدة قي احتمع» حيث كلما كان التوافق بين الخدمة وطبيعة 
احتمع كلما كان الإقبال عليها سهلا ويسيرا. ومن هنا تسعى بعض المؤسسات إلى 
تعميق الترابط بين الحتمع و جماهيره كأن تقوم ب: 
ه٠‏ المشاركة قي الاحتفالات. 
٠‏ المساهمة في الرياضات الجماهيرية. 
ه٠‏ المشاركة قي دعم الطبقات احرومة ( قفة رمضان مغلا). 
كل هذا لتكريس صورة المؤسسة و الخدمات الى تقدمها. 


محسن أحمد الخضيري مرجع سبق ذكره ص 257-8 
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الؤسل الأول: المفاهيو الأساسية للتصسويق الخدهيي 
4- حجم المؤسسة المغدمة للخدمة. 
حيث يحدد حجم المؤسسة مدى قدرانما على توفير الإمكانيات و الموارد اللازمة 
لإنجاح الخدمة» وكذا توفير وحشد الخبراء و الكفاءات الي تضمن جاح الخدمة قي 
إشباع عاخات اسه لن ادقن 
5- درجة اهتمام المؤسسة بأنشطة البحوث و التطوير. 
6 المستوى الفني و التكنولوجي المستخدم. 
لقد برزت أهمية هذا العامل ف السنوات الأخيرة بعد تطبيق أحدث نظم وأساليب 
التكنولوجيا الحديثة كما أصبحت من أهم العوامل المؤثرة عل مزيج الخدمات. 
7- الظروف الاقتصادية احلية و الدولية. 
يتأثر سلوك لمستهلك بل وقراراته بالأوضاع الاقتصادية السائدة حيث ظروف 
الرواج و النمو تختلف عن ظروف الكساد و الأزمة وعليه يحب دراسة هذه الأوضاع 
و الاستفادة منها قي عملية حلق الخدمة أو تطويرها. 
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الفمسل الأول. المقشاهيى الأساسية للتصويق الخدمي 


الحاقة: لقد أصبح حليا أن المبرر الاقتصادي لوجود أي مؤسسة ليس جرد تنمية 
و تطوير تشكيلة من السلع و الخدمات و تقديمها إلى السوق » و إنما هو قدرتا على 
الإشباع الستمر لاحتياحات و رغبات المستهلك » و هذا ما جعل الستقبل يحمل 
لارجال التسويتق الكثير من المفاحآت و الي تحعل من البحث عن الفرص التسويقية أمرا 
صعبا ف ظل منافسة شرسة و تزداد أحمية التسويق في القطاع الخدمي لما تتميز به 
الخدمات من خحصائص و ميزات لارتباطها بأداء الفرد و صعوبة تقييم هذا الأداء و كذا 
مدى رضا الزبون عن ذلك. و منه لابد من استراتيجية تسويقية تراعي خحصائص 


الخدمات› صعوبة تقديرها و تقييمها و قياسها. 
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الفصل الثاني السياحة و القسويق السياحي 


مقدمة: و يدور حول السياحة و التسويق السياحي» و من خلال هذا الفصل بينا 
أهمية التسويق السياحي» و كيف أن صناعة السياحة من الصناعات الرائدة ق انتهاج و 
اعتناق مفهوم التسويق. حيث أن هدا المفهوم يسعى إلى دراسة سلوك السائح لمعرفة 
دوافع شراءه للمنتج السياحي» العوامل المؤثرة ق قرار الشراء» حاولة التنبؤ .معرفة حاحاته 
و رغباته. هده العوامل يعتبرها التسويق أساسية و مهمة في فهم سلوك السائح و الوقوف 
على احتياحاته الحقيقية بمدف إشباعها. 

و هكذا فإن التسويق بهذا المفهوم يتمحور حول السائح و يوحه جميع نشاط المؤسسة و 
يع النشاطات التاخة إل ديد خاخات الس ف العاخة مهدفه و تيف 
أوضاع المنشآت السياحية لتلبية رغبات و حاحات السائح. 

و بناءا عليه فإن التسويق السياحي و سعيا منه لمواحهة متطلبات السواح المتجددة 
يطبق آليات و طرائق ما يدعى ببحوث السائح و الذي يعي دراسة دوافع و خحصائص و 
توقعات السائح الحالية و للمرتقبة. كما يرتكز على بحوث السوق السياحية و كدا 
استطلاع أراء السواح سعيا إلى تحميع و تسجيل الحقائق و البيانات بابتكار الخدمات 
السياحية ووسائل تقديمها إلى السواح. و قي سعيه إلى تحقيق دلك فإن المزيج التسويقي 
السياحي إنما يختلف من حيث الأهمية و الحتوى و الأبعاد عن المزيج التقليدي 
الرباعي. فالمزيج التسويقي السياحي يتألف إضافة إلى العناصر الأربعة من ثلاثة عناصر 
إضافية هي : 
- الناس - البيغة المادية - عملية تقييم الخدمة. 

و على الرغم من أن التسويق في صناعة السياحة يعد حديدا نسبيا إلى أن الاتفاق 
العام هو وحوب تطبيق مبادىء التسويق في الصناعة السياحية و ذلك بتفاعل التسويق 
الخارحي» التسويق الداحلي و التسويق التفاعلي. و يعي الأول إشباع رغبات 
السواح و الثاني إشباع رغبات و حاحات العاملين على تقد الخدمات للسواح و 
الثالث يعن العلاقة بين جميع مقدمي الخدمات و الزبائن بإتباع طط علمي. 


EE 


الفصل الثاني السياحة و القسويق السياحي 
المبحث الأول: مفهوم السياحة 
امطلب الأول: تعريف السياحة: 

على اغتباز أن السياحة محموعة من النشاطات و ذات أو جه متعددة فليس من السهل 
إيجاد تعريف متفق عليه حول معن السياحة بالضبط. و بالقدر الذي يوجد فيه مختصون 
و مؤلفون في هذا ابجال بقدر ما توجد تعاريف خختلفة للسياحة. 

فالسياحة ظاهرة إنسانية و نشاط اقتصادي و احتماعي ثل قوى فاعلة و مۇثرة يي 
حياة الحتمعات البشرية و أصبمحت تقل حيرا لا يستهان به ق حياة الأفراد 
و المجماعات. 

في سنة "ر910 عرفها العام هيرمان 1۸۷4٩‏ على أَما "محمو ع العمليات المتداحلة 
و حاصة الاقتصادية منها و المتعلقة مباشرة بدحول الأحانب» إقامتهم و 
تح ركاتمم داحل و حارج حدود دولة أو منطقة حغرافية".و قد انتقد هذا التعريف لإهماله 
الجوانب الاحتماعية» الثقافية و الجغرافية للسياحة بالإضافة إلى إهماله السياحة الداحلية. 
EE‏ عرف کل من ۸۸۲۴ ۵ھ [UNTER‏ السياحة على أساس أها "مجموع 
العلاقات و الظواهر الناتجة عن السفر و إقامة الأحانب شرط ألا تكون هذه الإقامة 
دائمة و مرتبطة بعمل ذي أجر". و قد أعتمد هدا التعريف لسنوات عديدة من طرف 
الجمعية الدولية لخبراء السياحة على أساس انه يقدم الإطار العام للسياحة و الذي يفرقه 
عن ظواهر مشابمة» و نتيجة للتطور الذي عرفته السياحة فقد اقترح كل من بير كارت 
*BURKART and MEDLIK كılıم ş‏ 1981 وحوب التمييز بين المفهوم و التعريف 
التقي للسياحة و يقدرا أن هناك خمسة خحصائص رئيسية للسياحة تميزها بشكل تصوري. 
1- أن السياحة ليست ظاهرة منفردة بل محموعة من العلاقات و الظواهر المعقدة. 


1 Herman V.S " Found in Wahab " an introductory to tourism theory in travel Research 1971 
? Hunter N and Krapf , K" FOUND IN SHMOLL, G tourism promotion ,tourism international press 1977 
 Burkart , A.j and Medlik S "tourism past „present and future Heirman london 1981 
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2- تلك الظواهر و العلاقات تنشأً من تنقل الأفراد و إقامتهم .عناطق مختلفة. 
3- أن التنقل و الإقامة هو في المناطق غير مناطق الإقامة الأصلية أو إقامة العمل. 
4- أن التنقل مؤقت قد يدوم لأيام» أسابيع أو شهور. 

5ء إن التنقل هو لغرض الزيارة وليس بغرض العمل المأجور.. 

وهناك عدد من الخبراء منهم موريسن 10۸۸180۸" (1985) و الذي يصف 
السياحة على أَما "أسلوب أو نظام يتضمن أربعة عناصر هي» السوق» السفر» الوحهة» 
و التسويق . 
ويعرف الدكتور صلاح الدين عبد الوهاب” (1994) "السياحة هي مجحموعة العلاقات 
و الخدمات المرتبطة بعملية تغيير المكان تغييرا وقتيا و تلقائيا و ليس لأسباب تحارية أو 
حرفية . 

و نتيجة لاخحتلاف نظرة الدول إلى مفهوم السائح» فألانيا مثلا تعتبر الفرد سائحا 
كل شخص يقيم أو يبقى أربعة أيام فأكثر حارج مقر إقامته» النمسا تعتبر السائح كل 
من يبقى ثلائة ليالي فأكثر حارج مقر إقامته» السويد تعتبر السائح كل من يبقى حمسة 
أيام فأكثر. و سعيا لاعتماد تعريف موحد تقدم المنظمة العالمية للسياحة المفهوم التالي 
كلمة السياحة تحتوي على مفهومين: 
1-السائح: كل زائر مؤقت يقيم قي البلد الذي يزوره 24 ساعة على الأقل» بحيث 
أسباب السفر هي من أحل الترفيه» الراحة» الصحة» قضاء العطل» الدراسة» الرياضةء أو 
من أجل القيام بأعمال عائلية» حضور المؤتمرات» الندوات العلمية» الثقافية و كذا 
ا 

2- الزائر: كل زائر مؤقت لا تتحاوز مدة إقامته 24 ساعة على الأكثر حارج مقر إقامته 
المعتادة. 


Morrison , A ‘ the tourism system ; AN Introductory text? prentice.Hall international 1985‏ 1 
هدى عبد اللطيف "السياحة النظرية و التطبيق" الطبعة الأولى الشركة العربية للنشر و التوزيع 1994ء القاهرة ص 04 2 
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وا غل عن ار ك ف اما فل ا اط اسان ودف 
إلى حلق علاقات بين الإنسان و أخحيه الإنسان في نفس المنطقة الجغخرافية أو 
خحارحها. و يتضمن التنقل و الإقامة المؤقتة بتلك المناطق و ال يسعى من خلاها الزائر 
أو السائح إلى تلبية حاجاته و رغباته السياحية. 

و انطلاقا من هذا فإن السياحة هي أكثر من صناعة حدمية بل هي ترابط و توافق 
معقد بين صناعات و نشاطات ختلفة تتوزع بين الإرث التاريخي» جال الطبيعة» المناخ» 
عادات و تقاليد» الفنادق» النقلء الإطعام ........و كل هدا الترابط مبي على العوامل 
الأساسية و ال هي الإنسان» الطبيعة» و الزمن. 

وهكذا فإن السياحة تؤثر و تتأثر بالمحيط الاحتماعي» الثقاي» الاقتصادي› 
السياسي» البيئي و التكنولوحي. و مفهومها مبن على أساسين: 
الأول: الانتقال من الموطن الأصلي أو مقر العمل إلى دولة أو منطقة أحرى للانتفاع 
بوقت الفراغ. 
الغاني: عملية الانتقال تكون مؤقتة وتتجاوز 24 ساعة على أن يكون الانتقال ليس بمدف 
المجرة أو الإقامة الدائمة. 
المطلب الثان: مفهوم السائح. 

إن أخحد المفاتيح الأساسية لنجاح أي نشاط اقتصادي هو التعريف الدقيق بالنشاط 
الحقيقي للمؤسسة و ما بمكن أن تقدمه لزبائنهاء و انطلاقاً من هذا فإنه من الأهية عكان 
للمؤسسات السياحية أن تعرف من هو السائح؟ و ماهي خحصائصه أو صفاته؟ حي حكن 
ها تلبية رغباته و حاجاته على أساس انه النواة الأساسية للنشاط السياحي» كما انه 
الركيزة الأساسية لأية استراتيجية تسويقية ق الميدان السياحي. 

و قد عرف اوجيلفي 061-۷1۴ (1938) السائح على انه الشخحص الذي يفي 
بالشروط التالية: 
ا- أن يكون مكوث أو أقامة الشخص .موطنه غير الأصلي لفترة مؤقتة. 
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ب- أن يكون مصدر الال المصروف ق المنطقة أو البلد المزار هو البلد الأصلي أو المنطقة 
الأصلية للشخحص و ليس المنطقة أو البلد المستهدف من طرف السائح» و سعيا لتوحيد 
و توافق الإحصائيات العالمية للسواح فقد عرفه الإتحاد الدولي لمنظمات السفر على انه 
الشخحص الذي يسافر حارج محل إقامته لمدة 24 ساعة أو تزيد. و يستثي هدا التعريف: 
ا- الأشخحاص المسافرين من احل الإقامة. 
ب- الأشخاص القاطنين بالمناطق الحدودية و الأشخاص المقيمين ببلد جاور يشتغلون به. 
ج- الطلبة و التلاميذ المقيمون من احل الدراسة. 
د- الأشخاص العابرين لبلد من غير التوقف فيه. 
-٥‏ أعضاء الميعات الدبلوماسية. 
و- أفراد القوات المسلحة الأجنبية. 
ر- الخبراء أو الموظفون العاملون ق بلد غير بلدهم الأصلي و المرتبطون بعقود عمل 
مۇقتة. 
ز-طالي اللحوء السياسي و الراغبين قي الجحصول على إقامة دائمة. 

و نتيجة للدمو الذي عرفته السياحة و تعقد أوحهها و نظرا للمشاكل ال 
واحهت لنة الأمم المتحدة للإحصاء في بحميع المعلومات حول السياحة بناءا على 
التعريف السابق فقد لجأت هده الأحيرة فى احتماعها المنعقد في سنة 1963 إلى تعريف 
آحر "إن كلمة زائر تصف الشحص الذي يزور بلد غير بلد إقامته لي غرض كان عدا 
العمل المأحور في البلد الضيف". 


A 


الفسل الثافيي 


جدول رقم 01: 


القطاع 


البناء و التشييد 


النقل و المواصلات 


الخدمات 


المرافق العامة 


امال و التمويل 


التلجحرررة 


المياحة و التسويق السياحي 


جدول يبين ارتباط السياحة بالقطاعات الاقتصادية 


النشاط القطاعي 
الإنتاج النباٍ 
الإنتاج الحيوان 
الأراضي 
الغابات و الأحراج 
صناعة حفيفة 
صناعة استراتيجية 
صناعات يدوية و مهن 
الأبنية السكنية 
السدود 
الجسور و المعابر 
المواقع الأثرية 
الطرق و الخطوط 
وسائل المواصلات و الاتصالات 


التعليم العام و السياحي 
الصحة و البيغة 

الرعاية الاجتماعية 
الأنشطة الاحتماعية 


الماء 
الكهرباء 
المرافق الصحية 


النظم النقدية 


تشریعات الاستنمار 


النظم الحم ركية 


التجارة الداحلية 
التجارة الخارجية 


احتياجات السياحة من الدشاط القطاعي 
- حضار و فواكه» زهور» حبوب» مواد أولية» أعشاب. 
لحم من» زبدة» حيوانات الزينة» حليب» لبن.... - 
- حدائق» مناطق حضراء منزهات» نباتات الزينة. 
أحشاب» منتزهات طبيعية» مناطق حخلوية. - 
- سلع استهلاكية» مستلزمات تشغيل» مواد و معدات خفيفة 
- آلات» سیارات» کهربائیات و وسائل نقل E‏ 
- نفط» معادن» ثروات طبيعية» مصادر الطاقة a.‏ 
منتحات حرفية» أقمشة» تذكارات» سلع علية...- 
- فنادق» شالیات» دور الاصطیاف» مراکز خحدمات... 
- بحيرات» طاقة» تخزين» مناطق سياحية شعبية... 
- مواصلات» تسهيلات نقل» جال الطبيعة.. 
ترميم» إعداد للاستمار» توظيف سياحي....- 
- طرق مناسبة» تنظيم المرور» حدمات الطرق» نظام نقل 
- نقل حوي و بري و بحري بوسائل مناسبة» تأحير سيارات 
- نظام الاتصالات: بريد و برق و هاتف و فاكس... 


- حدمات صحية» تعليمات بيئية» المظهر العام للبلد 
- مكافحة الظواهر السلبية» حماية السائح و المواطن 


معارض» مهر حانات» فلکلور» رياضة» موسيقی و حفلات- 


- الماء الصاح للشرب و للسقاية و للصناعات و الاستعمالات الأحرى 
- الطاقة الكهربائية» الإنارة التربينية e‏ 
اة المياه الالحة الصرف الصح العام» دورات میاه 


- تعليمات تداول العملات» الصرافة» أسعار العملات 
- الضرائب و الرسوم احم ركية و القيود للمواطنين و الوافدين 


- توفر المواد» مراكز البيع» أسواق عامة» أسواق متخصصة 
¬ إجحراءات التصدير و الاستيراد» ماکز البيع» المناطق الحرة... 
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الفصل )الثاني السياحة و التسويق السياحي 
املطلب النالثن: خصائص الصناعة السياحية: 

على اعتبار أن السياحة مزيج من العناصر الرمزية المادية و الشكلية و تبعا 
با لمو اصفات التالية: 
1- عدم إمكانية إنتاج المنتو ج السياحي مسبقا حيث يتم إنتاج و استخدام أو استهلاك 
المنتج السياحي ق الموقع الذي يتواجحد فيه السائح. 
2- السائح باقتنائه و استهلاکه للمنتوج السياحي فانه یتنقل او يسافر للمنتوج. 
3-تأثر الصناعة السياحية بالموسمية. 
4-تتسم التياحة باتساسية و ذلك سببة 
- تركيبتها المتداحلة و المعقدة دلك أن شيوع كلمة فم سلبية عن موقع سياحي أو 
E‏ ت 
تغيرات تي أسعار الصرف. التغيرات المناحية غير المنتظرة بالإضافة إلى قرارات الدول 
-إن عوامل الجحذب السياحي و كذا المنتج السياحي لا يباع و لا يستغل إلا من حلال 
السياحة» أي أَمُا لا تنتج مردودا و طبيعتهاء إلا إذا بيعت في شكل منتج سياحي 
و الي يجب أن تتواحد جنبا إلى حنب مع الموارد السياحية تماشيا مع النشاط السياحي. 
-تغير قرارات السواح و توحهاتمم بشكل غير متوقع نتيجة تأثر السياحة بأسعار 
السفرء الخدمات السياحية» و كذا مستوى للمداحيل للأفراد بصورة كبيرة. 
إنتاحه» و عليه فالدولة المصدرة للإنتاج السياحي لا تتحمل نفقات النقل حارج 
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حدودها كما هو الحال لأغلبية المنتحات الأحرى و الي تتطلب إضافة إلى تكاليف 
الإنتاج» تكاليف التخزين و النقل. 
-تتأثر و تؤثر السياحة بالنشاطات الاقتصادية الأحرى قي الحتمع على اعتبار أن المنتج 
السياحي منتج م ركب و مزيج مشكل من جحموعة عناصر متكاملة. 
المطلب الرابع: تصنيفات و أنواع السياحة: 
هناك عدة تصنيفات للسياحة أهمها: 
أولا: السياحة الدينية: 
٠‏ تعتبر من أقدم أنواع السياحة و أكثرها رواجاً لما تمثله من قيم روحية نما جعلها 
موضع اهتمام من قبل الأمم و الشعوب عبر الأزمان. و يقوم هذا النوع من السياحة 
على ساس تلبية نداء الدين وإشباع العاطفة الدينية وتشمل زيارة الآثار و المعالم الدينية 
و كذلك الأضرحة للتبرك ما و للاستشفاء الروحي و النفسي» و هناك مناطق مقدسة 
و ها مكائة عاصة عنك زاترها كمكة الكرمة و المدية المنتورة بالسة للمسلمين» 
و الفاتيكان بالنسبة للمسيحيين» إلى غير ذلك من الأماكن المقدسة. 
ثانيا:السياحة التراثية و التارخية: 
و هي زيارة تلك الأصول أو الموحودات و الي تركها وبناها الآباء و الأحدادء 
و تمثل كافة الإنجازات الحضارية بأشكاما المحتلفة مثل الأهرامات قي مصر و سور 
الصين العظيم. 
ثالغا: السياحة العلاجية: 
NN SNE CN NNN,‏ 
على العلاج المناسب. كالعلاج في الحمامات المعدنية أو العلاج بالرمل» و تعتمد هذه 
السياحة على المقومات الطبيعية الموحودة بالطبيعة و بشكل رئيسي» كالرمال و مصادر 
المياه الكبريتية و المعدنية. 
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رابعا: السياحة الرياضية: 

و الت يسعى من خلاهها السائح إلى إشباع رغباته كالصيد بأنواعه» التزحلق على 
اتلج أو الرمل..... أو المشاركة قي الألعاب الرياضية. و يحتاج هذا النوع من السياحة إلى 
مميزات و تسهيلات وإمكانيات متعددة تسمح بإقامة المنشآت الرياضية الملائمة. 
خامسا: سياحة الموتقرات و الملتقيات: 

ا و الي تضم الملتقيات العلميةء اللعقيات المتخحصصة و حن اللقاءات السياسية» 
و يتطلب هدا الصنف توفر وسائل خاصة لقيام مثل هذه التجمعات. و قد شجعت 
عوامل عديدة في ظهور هذا النوع من السياحة» نذكر منها على الخصوص: 

- كثرة الصراعات» وبروز التكتلات الاقتصادية نما نتج عنه تنظيم العديد من المؤتمرات 
و اللقاءات لدراسة المشكلات السياسية و الاقتصادية. 

- كثرة اللقاءات العلمية و المهنية المتخحصصة نتيجة زيادة التخحصص العلمي و لمهي 
و التطور التكنولوجي الذي عرفته البشرية. 

وظهرت قي المدة الأحيرة أنواع حديدة من السياحة لم تكن تعرفها البشرية من 
قبل نتيجة التطور التكنولوحي المائل منها: 
سادسا: السياحة الفضائية: 

و ت ركز على نوع معين من السواح الأثرياء و الذين يحاولون القيام برحلات فضائية 
مدهشة. 
سابعا:السياحة الطبيعية: 

وهي نمط حديث أساسه حاية البيئة و تفادي الأضرار نتيجة التوسع العمران 
و الصناعي غير المنظم» وما ابحر عن ذلك من آثار سلبية على البيئة و الطبيعة. 

و هناك من الكتاب من أضاف تصنيفات ا لوسيلة النقلء المنطقة الجغرافية 
(داخحلي» إقليمي أو دولي) السن» الجنس و الطبقة الاحتماعية. 
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المبحث الثان: أهمية السياحة 
املطلب الأول: الأهمية الاقتصادية. 

لا يوجحد هناك أدن شك في ما للسياحة من تأثير على الاقتصاد» حيث أمُا تلعب 
کو اا ات ا ر ی کا 
العملة الصعبة و خلق فرص التشغيل الدائمة و كذا الموسمية. و تزداد هذه الأهمية في 
الدول النامية لما تزحر به اغلب هده الدول من موارد سياحية» تستطيع في زمن وجيز 
تحقيق عائد سريع حيث أما لا تحتاج إلى رؤوس أموال ضخمة سواء ق استثماراتهما أو 
في مصروفاتما الجارية. و تتجسد هذه الأهمية أكثر إذا ما علمنا أن اغلب الدول النامية 
و من ضمنها الحزائر تعتمد على مورد طبيعي واحد أو منتوج زراعي واحد معرض في 
اغلب الأحيان إلى التقلبات السعرية و الي تؤثر سلبا على التطور الاقتصادي و جعلها 
حبيسة هذا المورد و ما ينجز عن دلك من تبعية اقتصادية تنعكس آثارها على كل 
الجوانب. 
أولا: السياحة و ميزان المدفوعات: 

يقصد .ميزان المدفوعات لبلد ما ذلك السجل الذي يوضح قيمة جميع العمليات 
الاقتصادية بين لمقيمين في هدا البلد و بقية العام خحلال فترة زمنية (عموما سنة 
واحدة). و قد قدمت عدة بحوث و دراسات عنيت بمساهمة السياحة قي ميزان 
الملدفوعات فأبرزت أن عملية نقل الأموال بواسطة السائحين من بلد إلى آخحر هو ما 
يسمى بالصادرات غير المنظورة» فكلما زادت موارد دولة ما من السياحة زادت مواردها 
الماليةء و بالتالي زادت قدرتمما على التعاقد مع الخارج وسداد ديونما حيث أن الموارد 
السياحية تنعش التجارة الدولية و توسع قاعدة الالتزامات للمالية حو الخارج سواء على 
شكل زيادة الواردات أو عن طريق القدرة على سداد المستحقات غير المنظورة. و يؤثر 
الل الساشضي على ليران التجازي تأترا مباشرا كما يوضع الأستاد عمد زوك" 
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الفصل )الثاني السياحة و التسويق السياحي 
(1997) حيث يتحدد هذا الأثر بالقيمة الصافية للميزان التجاري و نسبتها إلى النتيجة 
الصافية للميزان التجحاري سواء أكانت إيجابية أو سلبية. فإذا كانت سلبية وكان الأثر 
الإيجابي للميزان السياحي كبيرا فإنه قد يحد من العجز في الميزان التجاري أو يخفف منه 
على الأقل. أما إذا كانت نتيجة الميزان التجاري إيجابية» ساعد الأثر السياحي الإيجابي 
للميزان السياحي ني زيادة تلك الإيجابية في الميزان التجاري و بالتالي حكن التأثير إججابيا 
على ميزان المدفوعات للدولة. و تزداد أهمية السياحة في ميزان المدفوعات» خحاصة في 
الدول النامية لعدة أسباب: 
ا- تدعم السياحة ميزان المدفوعات هذه الدول أكثر من أي قطاع آحر حيث أن القدرة 
على المنافسة في محال السياحة بالنسبة للدول النامية هو اكبر من القدرة على المنافسة ي 
جال الصادرات السلعية مع الذول: التقدمة لأت أسعار اجات السياحية ف:الذول 
المتحلفة بمكنها أن تنافس مثيلاها قي الدول المتقدمة بعكس الجال ي السلع المصنعة. 
ب- أن التسربات الحاصلة في العملة الصعبة نتيجة للاستثمار ق السياحة أو نتيجة 
لواردات هذا القطاع» حكن استرحاعها و بأكثر قيمة و في وقت وجيز لا يتعدى على 
أكثر تقدیر أربع وات 
چ إن معدل التغيير في الصناعة السياحية هو اقل منه في الصناعات الأحرى. و هذاما 
يلائم الدول النامية و الي لا تستطيع في اغلب الأحيان مواكبة التطورات المائلة 
و السريعة ي القطاعات الأحرى. 
د- إن السياحة لا تتطلب معدلا كبيرا من النقد الأحبي إلى إجالي الاستشمارات لاستيراد 
السلع و التجهيزات الخاصة بالسياحة. 
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الفصل الثاني السياحة و القسويق السياحي 
ثانيا: أثر السياحة على قطاع التشغيل. 

تعاني أغلبية دول العام الثالث ومن ضمنها الجزائر من مشكلة البطالة نما يحتم 
الانصراف إلى دفع و تحريك القطاعات الي بإمكاما حلق مناصب الشغل و التخحفيف 
من عبئ البطالة. و إذا ما علمنا أن قطاع السياحة يعتبر قطاع خحدمات تستخدم فيه 
العمالة بشكل حسوس فإنه يبدو جليا الأهمية الكبيرة هدا القطاع في امتصاص البطالة 
و خلق مناصب العمل» حيث أن السياحة تعمل على زيادة توظيف عوامل الإنتاج قي 
اجتمع و بصفة خحاصة عنصر العمل معا أا صناعة مركبة تشمل الكثير من الصناعات 
و أوجه النشاطات التجارية ال لا تزال تعتمد على العامل الإنسان اعتمادا رئيسيا 
و تتصل بكثير من القطاعات الإنتاحية الأحرى كالقطاع الصناعي» الزراعي» التأمينات» 
النقل» الصناعات الحرة. 

و قد بينت الدراسات العديدة في هذا الحال أن التأثير مرتبط بالأهمية المعطاة 
للسياحة في الدحل الوطي» و أولويتها ق قائمة القطاعات الإنتاحية الي يتم الاستثمار 
فيها. و يقدر أن حلق منصب شغل في الفندقة ينجر عنه حلق منصب جديد في قطاع 
آحر. كما أن السياحة تخلق 2,75 وظيفة لكل غرفة فندقية. 
ثالفا: أثر السياحة على التوازن الاقتصادي و إعادة توزيع الدخول: 

ترجه المناطن .دات الأهية المتاخة عمرما على. شراط النحاز اي الال 
الريف» الصحراء أماكن الآثار البعيدة و المعزولة هي الأماكن الأقرب إلى الطبيعية منها 
إلى العمران. و يعيش اغلب أهل هذه المناطق في نظام اقتصادي بسيط يقوم على قوة 
إنتاجية طفيفة كالاعتماد على الزراعة» تربية المواشي» بعض الصناعات اليدوية مما يميزها 
بوط المستوى الاقتصادي و المعيشي. و هنا حكن للسياحة و بمقوماتما الخاصة و آثارها 
الاقتصادية الدافعة أن تصبح موردا رئيسيا لأهل هذه المناطق نما يسمح بخلق توازن بين 
ختلف أجزاء البلد و ذلك عن طريق تطوير و تنمية هده المناطق الأقل حظا ي التنمية 
الاقتصادية و الاجتماعية. 
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كما تؤدي هذه العملية إلى إمكانية التغلب على هجرة أهل الريف إلى المدينة» فعلى اثر 
الامتداد و التوسع السياحي إلى هذه الناطق تزداد دحول آهل النطقة و ينمو 
الاستثمار و تزدهر الدشاطات الأحرى المرتبطة بالسياحة نما يؤدي إلى إعادة توزيع 
الدحل بين المدن و المناطق السياحية. 
رابعا: أثر السياحة في نمو وزيادة الاستغمار الحلي و الأجبي: 

على اعتبار السياحة صناعة م ركبة تضم العديد من النشاطات الاقتصادية و الي 
تساهم في تنشيط السياحة بطريقة مباشرة و غير مباشرة» فإن القطاع السياحي يعتبر نواة 
أساسية حلب و تنمية الاستغمارات و ذلك بتوفيره الات متعددة للاستثمار كمراكز 
الاستشفاء» المراكز الرياضية» المطاعم» وكالات السفر» وسائل النقل» و كل هذه 
المجالات تتطلب استنمارات» إضافة إلى الاستثمارات في المشاريع الكبرى كتهيئة المناطق 
السياحية وتطويرها وهذا ما تسعى إلى تحقيقه الجزائر حاليا باتخاذ إجحراءات تحفيزية 
عديدة لجلب الاستثمار الأحبي. 
خامسا: أثر السياحة على الجانب الاجتماعي: 
و السياحة قي هذا الجانب على: 
-إحياء التراث و التقاليد. 
-الاهتمام بترميم و حفظ و صيانة المبان الأثرية. 
- اكتساب مقومات حياتية» تقافية جحديدة نتيجة الاحتلاط و التبادل الذي يقع بين 
السواح و أهل المنطقة السياحية. 
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سادسا: بعض الآثار الجانبية للنمو السياحي: 

i‏ عدم التخحطيط العلمي و العقلان للسياحة قد يؤدي إلى آثار جانبية عديدة 
نوجحزها فيما يلي: 

- الأضرار بالطبيعة عن طريق التلوث و إتلاف المعا لم الأثرية. 

-تغيير النمط الأصلي لمعيشة أهل المناطق السياحية. 

- فسخ و تحلل العلاقات الاحتماعية و الثقافية داحل الأسرة ف المناطق السياحية. 

- كما أن السياحة قد تؤدي إلى ارتفاع عام في الأسعار ف المناطق السياحية نتيجة 
ارتفاع المستوى المعيشي و نتيجة لازدياد الطلب على أنواع حديدة من السلع 
و الخدمات» و حاصة إذا لم يستطيع المعروض منها مواحهة الطلب عليها. 
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جدول رقم 02: 


السياحة و القسويق السياحي 


جدول يبين حجج مؤيدي و معارضي السياحة 


المأييدون 


السياحة مورد دحل حدید يدعم إمكانيات البلد 


السياحة مصدر للنقد الأحبي اللازم للاستيراد 
السياحة تحرض الإنتاج في الاقتصاد ككل 


السياحة تخلق فرص عمل فيها و في الأنشطة المكملة للسياحة 
السياحة تساهم في التقدم الاجتماعي و الإنساني 

السياحة تحقق السلام بين الشعوب 

محال کبیر للاستتمار و تشغیل رۇوس الأموال المحلية و 
الأحنبية. 

السياحة تؤدي إلى تحسين و تطوير المواقع السياحية 

السياحة ترفع المستوى الحضاري للمجتمع و المواطن 
السياحة تملأ البلد بالمنشآت الضخمة و الأبنية العصرية 
السياحة تدحل عناصر الجمال و المتعة و التسلية للحياة 
الاجتماعية و تشیع روح الألفة 

تدفع الإنسان للترويح عن النفس و تحديد النشاط و العودة 
إلى الإنتاج بروح جديدة 


المعارض ون 
تحتاج السياحة لاستفمارات ضحمة تضطر البلد النامي 
للقروض أو يتم سحبها من اولويات التنمية 
السياحة نفسها تحتاج للاستيراد و حاصة بالدول النامية 
هذا قي حال جاهزية الاقتصاد و إلا اضطر البلد للاستيراد و 
يحدث التضخم النقدي 
هت ا م ا E‏ 
لارتفاع الأحور فيتعطل الإنتاج. 
للسياحة نتائج سلبية هزت استقرار بعض ابحتمعات و سبب 
تفكك العائلة و الرقيق الأبيض و المفاسد الأخحرى 
الاح د أ اا عن الوت و ف 
الدول الي تعتمد علي السياحة إلى تعديل مواقفها و إعطاء 
تنازلات عن بعض حقوقها 
مات ادي الامت ان اوا ر کات و هر کن 
باصطياد الدول النامية و هذا استعمار اقتصادي عن طريق 
اة 
و هذا بدوره يؤدي إلى غلاء الأسعار و المضاربات و 
التضخم النقدي إضافة إلى تلوث البيئة. 
السياحة تخلق طبقة حدم ذليلة و ينتشر عديمو الحس الوطيٰ و 
التهريب و المستهترين بالقوانين او القيم. 
لك اقات ادها اأعفايو اوور نو غاا ما رن 


ا 


تزيد وة الاجتماعية بين الطبقات و حي داحل الطبقة 
لعاملة و يتفاقم البؤس الطبقي. 
مع تطور الأسلوب التحاري و ضخامة منشآت السياحة 
أصبح مستوى أسعارها فوق طاقة المواطن العادي فبدأت 
تنحسر السياحة الحلية و الشعبية. 


Se 
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الجداول التالية تقدم بعض المؤشرات بالسياحة العالية من حيث التدفقات السياحة و 
النقدية و العالمية. 
جدول رقم 03: 

تطور التدفقات السياحية العالمية من حيث الوصول الدولي و المداخيل. 


إیرادات ملیار دولار اُمریکی الوصول مليون سائح السنة 
106 27 190 

1985 37 117 

1990 458 26 

1995 564 399 

200 702 621 

2010 *1.018 *1.550 

200 *1.600 --- 


اللصدر: المنظمة العالمية للسياحة 2000 


يبين الجدول السابق تطور حر كة السياحة العالمية لسنوات 1980ء 1985» 1990ء 
5 2000» و یتضح أن التدفقات السياحية شهدت تطورات جحد سريعة» فمن 287 
مليون سائح فقط سنة 1980» وصل العدد إلى أكثر من 700 مليون سائح في سنة 2000» 
و يتوقع أن يتجاوز العدد مليار و نصف الليار من السياح ف آفاق سنة 2020» نفس 
الشيء بالدسبة للإيرادات فهي الأحرى شهدت تطورات مذهلة فمن 106 مليار دولار 
أمريكي سنة 1980» وصلت إلى 621 مليون دولار أمريكي سنة 2000 و يتوقع أن تصل 
إلى أكثر من مليار و تصف دولار أمريكي في غضون سنة 2010 أما بالنسبة للاتجاهات 
السياحة العالمية فهي متم ر كزة ي مس دول كما يوضحه الجدول التالي: 
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جدول رقم 04: 
او ات السا لرن غا 


ادان الوصول الدولي 
ET 2001 E E‏ 
TS‏ السوق % | 2002 تطور | و مليون 
SEO‏ 
S2 20 TO 10.7 33.5 47‏ 1 | فرنسا 


٠ 0.1-  45.7 6.4 80.7 | 11.3‏ 45.5 03 و .ه.ا 


3 

5.1 36.7 ر 2 51.7 3.3 50.1 02 إسبانيا 
1 
4 


4.1 29.0 1.0 39.1 04 إيطاليا 
2.8 19.9 5 5.1 36.8 11.0 33.2 05 الصين 
المصدر: المنظمة العالمية للسياحة جانفي 2003 


من خلال الجدول السابق نلاحظ أن التدفقات السياحية العالمية متم ركز ثي دول 
مس تعتبر من الدول المتطورة» و أهم وجحهة سياحية عالمية من حيث التدفقات ق سنة 
0 هي فرنسا بأكثر من 75 مليون سائح» تليها كل من أسبانياء الولايات المتحدة 
الأمريكية» ايطاليا ثم الصين بأكثر من 33 مليون سائح» أما بالنسبة للإيرادات فهي 
متم ركزة قي نفس الدول و لكن ليس بنفس الترتيب حيث أن المرتبة الأولى كانت 
للولايات المتحدة الأمريكية بأكثر من 80 مليار أورو كإيرادات نابحة عن السياحة العالمية 
حلال سنة 2000ء تليها أسبانياء ثم فرنساء ايطاليا و أحيرا الصين ب 19,9 مليار أورو. 

و بلغت حصة إفريقيا من السياحة العالمية في سنة 2000» نحو 26,9 مليون سائح 
من أصل 698,3 مليون سائح على المستوى العالمي» و كانت أهم اججاهاتما موضحة 
حسب الجدول الموالي: 
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جدول رقم 05: 


+1.4 
+4.7 
+7.4 
+30.0 
+13.8 
-60.0 
+10.1 
+25.9 


المصدر: المنظمة العالمية للسياحة 2001 


9 نسبة مئوية 


السياحة في أفريقيا سنة 2000 


الوصول الدولي 
6108000 
50557000 
4100000 
1226000 
859000 
840000 
636000 
574000 


السياحة و القسويق السياحي 


من خلال الجدول السابق نلاحظ أن أهم الاتجاهات السياحية قي أفريقيا كانت 


في تجاه حنوب إفريقيا بأكثر من 6 ملايين سائح» تليها تونس بأكثر من 05 ملايين 
سائح» ثم كينيا بأكثر من مليون سائح» ثم الجزائر بحصة متواضعة تقدر ب 859000 


سائح فقط» لكنها عرفت نسبة نمو تقدر ب 13,8 % مقارنة بسنة 1999. 
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المبحث الثالث: التسويق السياحي: 
الملطلب الأول: التسويق السياحي 

کا ا ا قد ورت الها دل الم ات اة و کا 
و صخت تلعب ورا اسماستا بق لته الاقتصادية. و على الرغم من هذا فإن مراجعة 
الأدبيات حول التسويق السياحي توحي انه م بحظ بتلك الأحمية مقارنة بخدمات 
و منتوحات أحرى إلا في السنوات القليلة الماضيةء و قد يعود هذا إلى عدة أسباب يمكن 
ايجازها فيما يلي: 
اد السياحة صناعة حديثة: حيث أن السياحة كظاهرة إنسانية تعتبر قديمة و لكن 
الاهتمام ا كنشاط اقتصادي ل يول بالاهتمام اللازم إلا حديثا. 

ب - التطور السريع للسياحة و خحاصة مند 1950» جعل الطلب يفوق العرض نما خحلق 
جوا غير مناسب تبني الأساليب التسويقية. 

3 ارتباط السياحة بصناعات و نشاطات أخحرى صغيرة لا تتوفر على الموارد المالية 
اللازمة لتطبيق الأساليب الخدمية للتسويق و على هذا الأساس فهم الكثيرون على أن 
التسويق في السياحة هو جرد الإشهار و الترويج للمنتج. و نتيجة لقصر النظر التسويقي 
هذا فقد استمرت العديد من الدول و من بينها الجزائر في إتباع سياسة مبنية على للمنتوج 
بدل السياسة البنية على التسويق الجحديث متجاهلة الرغبات و الجحاحات الحقيقية 
للمستهلكين و قدرة المنافسين في الأسواق المختلفة. 

و لكن اليوم و مند بداية السبعينات من القرن العشرين و نتيجة للأزمات 
الاقتصادية» و تغير الحيط و المناخ الدوليين و على جميع المستويات» و كذا اشتداد 
المنافسة تحسد التغير ف السياحة و أصبح القائمون على هذا القطاع يحاولون التعرف 
حقيقة على حاحات و رغبات المستهلك» كما أن التطور التكنولوحي قي ميدان النقل 
و كذا التطور التكنولوجي في ميدان حجز الغرف و الأماكن على الطائرة» و ظهور 


AE 
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وكالات سفر جديدة ومتخحصصة كلها أدت إلى تبن المفهوم التسويقى الحديث قي الجال 
الاج 
أولا: هل التسويق السياحي عتلف؟: 
قي بجحثه الموسوم "تحديد المنتوج السياحي و علاقته بالتسويق السياحي" يۇ کد 
جيفري Jeffris‏ )1971( على أن القسو ق هو و انحن لکل الصناعات و النشاطات و قي 
أي مكان. و على هذا الأساس فإن التسويق السياحي غير مختلف عن بقية مفاهيم 
التسويق في القطاعات الأحرى. و لكنه يشير إلى وحود بعض المشاكل الخاصة بالتسويق 
السياحي» و تتمثل هده المشاكل في جع المعلومات» على أساس أن السياحة مزيج معقد 
من الخدمات. كما أن هناك مشاكل حاصة بالمراقبة ناتجة عن أن السياحة في يد هيات 
و على العكس من هذه النظرة تدأعى وحدة البحث ق السياحة و الترفيه بجامعة 
EDINBURGH‏ باسکتلندا”(1981) ان التسويق السياحى تلف تماما حيث: 
أ- انه من القطاعات القليلة و ال يلعب فيها القطاع العام دورا أساسيا. 
و تقارب ملازم مع المنتج. 
ج- السياحة كخدمة تستهلك وقت إنتاجحها. 
د- يعتمد الطلب السياحي على حصائص أفراد (سواح) غير متجانسين. 
و على نفس الخطى يقول موريسن *Morrisson‏ (1985) أن مشاكل التسويق السياحي 
الأحيرة حدمة لا بمكن تخزينها و لا حردهاء تستهلك حيث إنتاحهاء نما يتطلب أساليب 


' JEFFRIS , D.”’ Defining the tourist product and its significance in tourist marketing “ the tourist review, 
january / March 1971. 

UNIVERSITY of Edinburgh “ the tourism and Recreation research unit , tourism: A Guide to source of 
information” , capital planning information LTD London 1981 

مصدر سبق ذكر ە  MoOITISO" , M.A.‏ 
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تسويقية تتماشى و هذه الخصائص على أساس أن الرض في السياحة ثابت نسبيا 
و الطلت مغر و رغه قال ازة السياحة و كنذا النة الفحهة لريحهة اة لا يكن 
أن تتغير بنفس السرعة الي يتغير ما الطلب على السياحة. 

و العامل الثاني الذي يجعل التسويق السياحي متلفا هو كون المنتو ج المقدم مزيج 
من السلع والخدمات. هذه العناصر أو الأحزاء من الخدمة عادة ما تقدم من طرف 
أطراف عديدة» و قد تسوق منفردة أو جحتمعة في شكل رزمة» كما أن الجهود التسويقي 
امبذول من كل طرف يتأثر و يؤثر في الطرف الآحر و هنا تبرز مشاكل في مراقبة اجهود 
التسويقي لكل الأطراف. العامل الثالث بي الاحتلاف هو دور الوسطاء في السياحة 
و اللذين يؤثرون و يحددون قي اغلب الأحيان ما هي الخدمات الي يجب أن تقدم» لمن 
يجب أن تقدم كيف و بأي نمن. 

و تبعا لخصوصيات السياحة يقول مورسن: أن الفلسفة الي ترتكز فقط على 
حاحات و رغبات السوق ليست بالسليمة دائما. و حن تصبح السياحة موحهة توحيها 
تسويقيا يحب على كل هيات الحتمع ذات الصلة أن تقتنع بدور التسويق في توجيه 
سياستها حن لا تتصادم بحاحات» رغبات و روابط الحتمع. و كحل فده المعضلة يقترح 
الكاتب تطوير منهج تسويقي يركز على تلبية رغبات و حاجات السواح مع احترام 
أهداف ايحتمع على المدى الطويلء هدا التوجحه هو منهج التسويق الجتمعي. 
ثانيا: تعريف التسويق السياحي. 

على الرغم من وجهات النظر المختلفة حول مفهوم التسويق و علاقته بالسياحة 
لكنها ت ركز كلها أن التسويق في السياحة هو توجيه» تخطيط برجة السياسة لتلبية رغبات 
و حاحات السواح و كل التعاريف ت ركز على احور الأساسي ألا و هو السائح. 


EE 
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فيعرفه كرينتدوف ۴ه٣ه«٠ممهنء»"(1981)‏ على انه "التنفيذ العلمي و المنسق لسياسة 
الأعمال من قبل المشاريع السياحية» سواء كانت خاصة أم عامة على مستوى عغلي» 
إقليمي» وطي» أو عالمي بغرض تحقيق الإشباع محموعات المستهلكين امحددين و نما يحقق 
عائدا ملائما'. 

إن هذا التعريف يتماشى و المفهوم التسويقي و الذي يركز على تلبية رغبات 
و حاحات جحموعة المستهلكين كنقطة إرتكازية من حلال تنفيذ سياسة سياحية منسقة. 
و قد تعرض هذا التعريف إلى بعض الملاحظات التالية: 
ا- التسويق السياحي ليس جرد ملائمة سياسية منسقة و مترابطة» بل هو تطوير 
سياسات تتماشى و متطلبات الزبائن و بعبارة أحرى أن نقطة الانطلاق قي سياسة 
التسويق هي إعلام أنفسنا بحاحيات أذواق و توقعات المستهلك بغرض وضع غخطط 
لر الا و فن اة هو رها الا ساس الربوق داتب. 
ب- يجب أن ينظر إلى التسويق على انه موحه لإدارة السياحة في إطار سياسة البلد 
EN,‏ 

و ي نة (1985) قدم موریسن Morriss$0¬‏ ر آخر للتسويق السياحي على 
انه " فلسفة إدارية بحسد الطلب السياحي من خلال البحث» التب و اختيار السوق 
المناسب مع أهداف المؤسسة و بالتالي تحقيق اكبر عائد '. 
و التعريف فإنه يقترح عدة أشياء: 
ا- يشير أن التسويق هو طريقة التفكير ف الوضعية الي توازن بين حاحات السواح مع 
حاحات للمؤسسة و المتضمن قي انتقاء أو احتيار الطلب السياحي. و بالتالي فتجزئة 


1 Kridppendrof , « Marketing et tourisme » , Bern, Langet , CIC 1981 
2 -مصدر سبق ذکرہ‎ MorriS0n , M.A 
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رو وو ر و ار فر ااا ف اد ا اة اق 
الا 

وكخلاصة حكن استنتاج أن التسويق السياحي هو فهم السائح» فهم التخحطيط 
و مراقبة العلاقة داحل الصناعة و السياحة من احل ملاءمة المنتوج أو الخدمة مباشرة 
لرغبات الصناعة السياحية. و عليه فالمفهوم التسويقي ف السياحة يجب أن يفهم على 
E la ES ea E a gl‏ 
العرض السياحى بطريقة ملائمة. 
ثالنفا: خحديد استراتيجية الدسويق السياحي: 

يتطلب تحديد الإستراتيجية الإحابة على ثلائة أسئلة أساسية. أين نحن الآن؟ إلى 
أين نريد الوصول ؟ كيف بمكن الوصول ؟ آي كيف بمكن الوصول أو الانتقال من 
موقعنا الحالي إلى ما نريد الوصول إليه. 

و الإحابة على هذه الأسغلة تفرض تليل السوق السياحي عموما و بعبارة أحرى 
تحليل طلب» وعرض السوق» وكذا بحث و تحليل تصرفات السواح في هذا السوق» ومن 
ثم تحديد أحزاء السوق بكل حصائصها. هذه العملية ستؤدي إلى التعرف على فرص 
الوق الاعف و كا الخاط ر ها سودق إل ديك ال ند و عل عار أن 
فهم و تحليل السوق هي النقطة امحورية لكل تخطيط تسويقي سنحاول دراسة كل من: 
أ-طبيعة السوق: 

AIRS a O A N O E 
الاحتكارية. 5 يقصد بالسوق ف المفهوم التسويقي وجود عملاءِ حاليين أو مر تقبين‎ 
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وبالرغم من التطور الذي عرفته السياحة و ما صاحب دلك من بروز عدد هائل 
من وكالات السفرء إلا أن ذلك لا يعن انه بمكن دفع المستهلك للذهاب أو اختيار 
وجحهة سياحية و آنا تحفيزه» إقناعه و إغراؤه باحتيار هذه الوجهة أو تلك و تحتاج هذه 
العملية إلى دراسة دقيقة» و جمع مستفيض للمعلومات حول السوق الحالية و المتوقعة. 

وما أن قوى السوق متعددة الحوانب و محتلفة التأثير فلا بد من تحليل معمق 
للسوق و التعرف على تلك القوى و الي بمكن إيجازها فيما يلي: 
العوامل السياسية: 

تلعب دورا أساسيًا في السياحة. حيث لا يكن توقع نمو سياحي أو رواج سياحي 
في بلد أو منطقة ساحنة تسودها الحروب أو التزاعات. كما أن العلاقات السياسية بين 
البلدان ها تأثير على حر كة التنقل و السياحة بين الدول. 
العوامل الاقتصادية: 

لا بعكن لتحليل السوق أن يكتمل دون الأذ بعين الاعتبار ذه العوامل حيث 
يجب البحث ف العوامل الاقتصادية المسيطرة على السوق. 
و على الخصوص مستويات الدحول و توزيعهاء التضخم» سعر الصرف» ميزانية العوائل» 
سل وکیات الاستهلاك....اخ. 
العوامل الاحتماعية و الثقافية: 

وتعتبر من أكثر القوى امحددة لشكل السوق و عليه فإن معرفة مستوى ثقافة 
اجتمع أو السوق المستهدف. التوزيع الجغراتي للسكان» و عدد الأفراد من فئة عمرية 
معينة» و تركيبات السكان» و المؤهلات العلمية» كلها عوامل يحب أن تؤحذ بعين 
الاعتبار في أي استراتيجية سياحية. 
ب تحليل السوق المنتوج| المنافسون: 

الغرض منه تحديد موقع المنتوج السياحي حاليا مقارنة بالمنافسين ق السوق. 
و يتضمن تحليل المنتوج و المنافسين العناصر التالية: 
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-الموارد السياحية الطبيعية: المناخ» الشواطى» الصحاري. 
-الموارد السياحية الثقافية و التاريخية: كالمناطق الآثار القديمة التاريخية. 
-البنية التحتية: كالفنادق» وسائل النقل و الاتصال. 

هذه المقارنة تسمح بتحدید مواقع الضعف و القوة مقارنة بالمنافسين و عليه 
فالمهمة الأساسية هي تحديد صورة السوق الحالية» و من ثم إبراز أو إسقاط هده الصورة 
في المستقبل آخذا بعين الاعتبار التوحهات في البلد الأصلي. و المهمة الثانية هي اكتشاف 
الأسواق امحتملة لصورة السواح الحاليين و البحث عن أسواق أخحرى تطابق هذه 
اخ 
ج- الأهداف: 

بتحديد الموقع الحالي تبعا لتحليل الوضعية حكن تسطير الأهداف للمراد التوصل 
إليها. و يجب أن تتماشى هده الأهداف التسويقية للسياحة مع الأهداف العامة لسياحة 
البلاد. و قد تأحذ الأهداف أشكالا عديدة منها: 
ا- تنشيط السياحة الداحلية. 
ب- تنشيط السياحة الخارحية من احل زيادة الدحل من العملة الصعبة. 
ج- تطوير وجهة أو وجهات سياحية معينة. 
د- الت ركيز على منتوج أو عدة منتجات مع اخحتيار طبيعة السواح. 

هذه الأهداف و غيرها بمكن تحسيدها بإتباع سياسات تسويقية عديدة تبعا 
لإمكانيات المتاحة. شرط أن تحدد الإستراتيجية بكل وضوح لبلو غ الهدف المسطر. 
د- اختيار السوق المستهدف: 

حالما يختار السوق المستهدف. بمحكن تطوير المزيج التسويقي و الذي يلي حاحات 
وبرقبات هذه السر ةة وعكن فاس بح الوق بتاعا على عة السرا دد الان 
ال يقضيها السواح» أو حجم مصروفات السواح. و يكون السوق الواسع اقل المخاطر 
من السوق الضعيف. 
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إن احتيار السوق مهمة تخضع لعدة اعتبارات كدوافع السفر» الخصائص النفسية» 
الخصائص الاحتماعية» أفضليات السواح ا على اتبا أن هذه الدوافع تساعد 
على خلق المنتو ج أو تطويره لسد حاحات السوق. 
المطلب الثاني: المزيج الدسويقي السياحي. 

-أولا: المزيج الدسويقي السياحي. 

بعد تحديد الأسواق المستهدفة» يكن تطوير المزيج التسويقي الذي يتلائم 
و يستجيب هذه الأسواق. و المزيج التسويقي عبارة عن جحموعة من العوامل الي بمكن 
مراقبتها و التحكم فيها و الي تستخدمها المؤسسة للتأثير على المستهلك. وأكبر مهمة 
للمؤسسة هي كيفية التأليف بين عوامل المزيج التسويقي بطريقة تسمح بتلبية رغبات 
السوق المستهدف» هده الإستراتيجية تحتاج إلى نخطيط (كما ذكرنا سابقا) كموجه 
لجميع العمليات من احل تقليص المخاطر و الربط بين الجهود لضمان التطور. 

و يبن مفهوم المزيج التسويقي على أساس أن تلبية رغبات و حاحات المستهلكين 
هي الهدف الأخير لمهمة التسويق» و منه فإن التأليف العلمي بين عوامل المزيج التسويقي 
هي الضمان الأساسي لتحقيق رغبات المستهلكين بطريقة كفؤة. 

و يصف نيل برودن.8 ,رازه۸ (1970) هدا المفهوم بقوله "يشير المزيج التسويقي 
إلى تقسيم الجهودات» تأليفها تصميم و دمج عناصر التسويق في خخطط أور(مزيج) 
يستطيع على أساس تقييم قوى التسويق» تحقيق أهداف المؤسسة ق زمن معين'. 

و يعرف كوتلر ۲م٤اه»‏ ”(1980) مفهوم المزيج التسويقي على أساس "انه المزج 
ا لخاص لعناصر التسويق الممكن مراقبتها و الي تستعملها المؤسسة لتحقيق أهدافها ي 


1 Neil , B «the concept of Marketing Mix » Marketing classic edition 3 ed Allym & Bacom 
INC, Boston 1970. 


Kotler.p « principles of Marketing » prentice hall inc, Englwood cliffs 1980. 
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و هكذا فإن التأليف المتوازن بين عناصر المزيج التسويقي يسمح بالتغلب على 
عقبة مقاومة المشتري (المستهلك) بإقناعه بدل غزوه. و السؤال الذي يتبادر إلى الأذهان 
هو: 
-ثانيا: هل المزيج التسويقي للسياحة كخدمة مختلف؟ 
كما اشرنا سابقا هناك ثلاث رؤى حول تطبيق التسويق بقطاع الخدمات: 
- الرؤية الأولى: و الت لا ترى فرقاً بين السلع و الخدمات. 
- الرؤية الثانية: و ال تقف على النقيض من دلك حيث ترى أن الخدمات تتسم 
بصفات خاصة تستدعي تطوير مفهوم تسويقي خحاص بالخدمات. 
- الرؤية الثالثة: و هي الي تال بالوسطية بين الاثنين حيث انه على الرغم من وحود 
تشابه بين التسويق السلعي و الخدمي» إلا أن هناك بعض الصفات الخاصة لبعض 
الخدمات وال تتطلب عناصر تسويقية إضافية أو التأكيد أكثر على العناصر الحالية 
لتتناسب و هذه الخدمات. 

و على كل حال فالمسوقون للسلع أو الخدمات جبرون على تطوير استراتيجيات 
تسويقية حول العناصر الأربعة للمزيج التسويقي» حيث كلهم مطالبون بتصميم المنتوج 
المناسب» بالسعر المناسب ف الوقت المناسب» ٠و‏ باستعمال وسائل الاتصال المحتلفة 
اة اسوق المستهدفت: 

و ما أن اغلب الخدمات تتصف ببعض الخصائص التمييزيةء فإن مهمة تحديد 
عناصر المزيج التسويقي لأحل تخطيط تسويقي ليست بالسهلة كما يظن البعض» 
حصوصا في السياحة لوحود عوامل عديدة متشايهمة فيما بينها. 

ثالفا - المزيج التدسويقي في المضمون السياحي: 
ET‏ العالمية للسياحة المزيج التسويقي على انه "كل متغيرات البلد و الي بمكن 
استعماهما للتأثير على سلو كيات المسافرين" و يتضح من هدا أن عناصر المزيج التسويقي 
للسياحة متشابكة و متداحلة أكثر من غيرها لتشابك الخدمات و النشاطات و كذا 
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العوامل الداحلة قي الخدمة السياحية. و عليه يحب أن يكون المزيج التسويقي برناججا 
متكاملا من القرارات المتعلقة بجميع العوامل المتصلة بالخدمة السياحية» أي أن يكون 
هناك تفاعل و تأليف بين عناصر المزيج التسويقي في معادلة واحدة تسمح بالتأثير على 
سل وكيات السائح و إقناعه بالمنتوج أو الخدمة السياحية. 

| - المنتوج السياحي: 

ل هة فد لمنتو ج السياحي محورية ق أي ا ا ا و 
فكل وجهة سياحية مطالبة بتحليل مواردها السياحية من احل صياغة استراتيجية 
تسويقية سياحية تضمن التأليف بين عناصر المزيج التسويقي قي إطار الإستراتيجية 
العامة و في هدا المضمار يقول برودنت «ءط44هإ8 '(ر1975) "المرحلة الحرجحة يقي 
التسويق السياحي هي صياغة المنتو ج السياحي الصحيح" و يتضح جليا أن للمنتوج 
السياحي يغطي كامل التجربة الي يعيشها السائح من يوم مغادرته إقامته الأصلية حن 
يوم وقت رجوعه إلى متزله» و بعباره أحریى فا منت وج ن يجرد مقعد الطائرة» 
غرفة الفندق»› او الراحة و الاستجمام على الشواطيع بل هو مزیج من بجحموعة 
عناصر أو رزمة من المنافع. و تناسقا مع هذه النظرة يقول جيفري E۴۴1٤‏ 3 أن 
كل السواح يشترون رزمة سواء استعملوا وكالات السفر أم لا 
باللإضافة إلى ذلك يفترض ميدلك و ميدlتونi Meddelik and Medelton‏ 19715( 
1- عناصر الجذب: و هي تلك العناصر في المنتو ج السياحي و الي اختارها السائح 
للزيارة بدل أحرى و قد تكون مواقع حذابة» متعلقة بالطبيعة أو حدث جذاب...اخ. 
قي الحالة الأولى تكون المواقع هي العامل الأساسي في قرار اختبار السائح و كمثال على 


1 Broadbent , K.P « tourism & the leisure Industry » Commonwealth. Bureau of agriculture 
Economic, Oxford 1975. 


” [ff مصدر سبق ذکرہ ع‎ 
3 Meddelik & Medelton « the tourist product and its marketing application » special article 
N°9 International tourism quarterly N°3 1973. 
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ذلك قد نحد الآثار الرومانية بالجزائر» حبال الألب» و قي الحالة الثانية يكون الحدث هو 
احور الأساسي في عملية حذب السواح كالألعاب الأولبية» إحياء المولد النبوي .حدينة 
بني عباس. و قد يجتمع الموقع و الحدث لتحديد اختيار السائح كما ف المثال الأخير. 
2- التسهيلات: و تثل العناصر ق المنتوج السياحي الي لا تسبب قي حد ذاتما قرار 
السائح و لكن غيابجا أو نقصاما قد يقف حجر عثرة أمام سفر السواح. حيث أن غياب 
تسهيلات الإقامة مثلا سيعيق لا حالة حذب السواح إلى المناطق السياحية. 
3- إمكانيات السفر أو الوصول إلى الموقع السياحي: و تعن أسلوب أو شكل النقل 
أو السفر المختار من طرف السائح. و ترتبط هده الإمكانية بعاملي الزمن و التكلفة 
و نعي بها مدى قرب الوحهة السياحية من إقامة السائح الأصلية و كذا تكلفة التنقل. 
و لكن هذا التوحه على أن السائح يشتري رزمة سياحية لا يحب أن ينسينا أن 
هناك سواح يقومون بشراء المنتو ج السياحي بأنفسهم و منفصلاء كشراء تذكرة السفر 
مباشرة من حطوط الطيران» حجز الغرفة مباشرة من الفندق» التنقل بكراء 


و لكن هذه العينة لا تتعدى %20 من عدد السواح و لكن بالرغم من هذا فإن 
هذا السلوك لا يجب الإغفال عنه في تحديد سياسة المنتو ج السياحي. 

و من الضروري دراسة حصائص النتوج السياحي الي ها تأثير مباشر على 
النشاط التسويقي من حهة» و باعتبارها قاعدة لرسم استراتيجية و سياسة تطوير المنتوج 
من الوحهة التسويقية. 

و يمكن تلخحيص هذه الخصائص في: 
- تتأثر السوق السياحية بالمومية أو بوجحود ما يطلق عليه عوسم الذروة و هو موسم 
الطلب السياحي و ازدياد عدد السواح الذي يوفر أفضل الفرص التسويقية. أما موسم 
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الكساد فهو الذي ينخفظ فيه الطلب السياحي» و هناك الموسم الوسط و الذي يتميز 
بتذبذب الطلب بين الارتفاع و الاخفاض. 

- تكامل المنتج السياحي من خلال إيجاد صناعات حرفية و يدوية ماهرة» أو 
مهرجانات تزيد من قيمة الموقع السياحي أو الوجحهة السياحية. 

- تعدد جهات الإنتاج: بسبتب كرون المياحة صاعة مد الةو م كة حت .تر ى 
على العديد من الخدمات و الي يعتبرها البعض صناعة كبيرة و مستقلة قي حد ذاها 
كالنقل» الفنادق.... الخ و كل عنصر منها يقدم أو ينتج من طرف منتج مستقل مما 
بخلق تحديا إضافيا فيما يتعلق بإقناع و إشباع حاحات السائح بالمنتوج السياحي 
المتكامل و الذي يعد محصلة مجحموعة من النشاطات و الخدمات. 

الحساسية الخاصة للمنتوج السياحي: و ذلك لطبيعة تركيبته المتداحلة» المتشابكة» 
العقدة و المتغيرة من وضع لآحر. ذلك أن شيوع كلمة فم سلبية نحو موقع سياحي أو 
بلد سياحي سيؤثر سابا على هدا الموقع أو البلد لسنوات عديدة لذا فمن الضروري 
و الحتمي الحرص على أن تكون كلمة الفم المنقولة ايجابيةء و بالتالي صورة الموقع أو 
البلد ايجابية. 

- عدم مرونة العرض السياحي قي المدى القصير: أي عدم استجابة العرض بسهولة 
لاطلب» حيث أن العرض قد يتطلب وقتا طويلا ليستجيب للمتطلبات الجديدة )ا 
تقتضيه من استشمارات حديدة و كدا موارد مالية نحقق و بحسد الطلب المرغوب. و تي 
هذا الصدد قد تلجأ بعض الجهات إلى فكرة کوتلر ماه ' (1967) و الي تتضمن 
"قد يكون هدف التسويق على المدى القصير هو ضبط أو تكييف طلب المستهلكين مع 
السلع المتاحة» و لكن على المدى الطويل هو ضبط و تكييف السلع مع رغبات 
و حاحات المستهلكين". 


1 Kotler, P « Marketing Managment » prentice hall INC, New York 1967. 
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وكخلاصة فإن الاستراتيجية التسويقية السياحية محبرة على إدراك أهمية الخصائص 

الأحرى ذات الصلة من أحل تطويرها و تحديثها لمواكبة التطور السياحي. على اعتبار 
أن المنتج السياحي بمثل الواقع الملموس للصورة أو الطابع السياحي و ينجم هذا الموقع 
بفعل اندماج العطيات الطبيعية أو اللصادر و المرافق و التسهيلات ف الموقع السياحي 
مع وسائل النقل بحيث تشكل هذه العناصر ججحتمعة طابعا بارزا و علاقة ميزة للموقع أو 
الوجحهة السياحية. 

ب- السعر: 

يعتبر تحديد السعر ق الصناعة السياحية من أعقد المسائل على اعتبار أن السعر النهائى 
هو محصلة أسعار كل النشاطات و الخدمات المتصلة بالسياحة» و تتجحسد الصعوبة ف 
أن كل طرف كش ر كات الطيران و الفنادق تحدد أسعارها منفردة. و يعتبر السعر ف 
السياحة أحد مفاتيح الإستراتيجية التسويقية لأسباب عدة: 

- تغيرات الأسعار ها ثقل كبير قي عملية بيع المنتوج السياحي» و كقاعدة عامة فإن 
السعر المنخفض يجلب السواح و العكس صحيح. أي أن المنتوج السياحي يتميز 
بارتفاع مرونة الطلب السعرية. 

- يتفاعل السواح بسرعة فائقة مع التغيرات في السعر أكثر من التغيرات الحاصلة قي 
الخدمات. 

- إمكانية استعمال تغيرات السعر للتأثير المباشر و السريع على قرارات السواح حيث 
أن السعر هو العامل الوحيد على الأقل نظريا الذي يتغير دائما. 

ماهي تقنيات تحديد السعر؟: نظريا و تبعا لأدبيات التسويق قي هذا الحال هناك 
طریقتان: 
| تحديد السعر حسب التكلفة ( 4٤«مذإه‏ ٤وهء)‏ ويحدد السعر بناءا على التكاليف 


الثابتة و المتغيرة.و تتميز هذه الطريقة بالسهولة و البساطة مع أن هذه السهولة هي قي 
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المنتوج السلعي أكثر منها في المنتوج الخدمي و قي المنتوج السياحي بشكل أخحص. نظرا 
لصعوبة إن لم نقل استحالة تحديد التكلفة الكلية بدقة للمنتو ج السياحي حيث أن سعر 
الوحدة يساوي التكلفة المتغيرة للوحدة +التكلفة الثابتة للوحدة+ هامش الربح. 

ب- تحدید السعر حسب السوق 4ع٤,e‏ ذاه ketاوص‏ و هنا يحدد السعر على اا 
العوامل للمؤثرة قي السوق أي بيجب الأحذ بعين الاعتبار أسعار المنافسين» أهداف 
الإستراتيجية» طبيعة السوق في حد ذاته» طبيعة السواح».....ال. 

و قي السياحة فإن كلتا الطريقتين هما مكانتهما. و على أساس أن الطلب 
السياحي مرن فإن الطريقة الثانية قد تكون أكثر إيجابية. و يقصد بالمرونة درحة 
الاستجابة قي الطلب للتغيرات الحاصلة في السعر تبعا للظروف الاقتصادية السائدة في 
السوق. و كخلاصة يمكن القول أنه مهما كانت السياسة المتبعة في تحديد الأسعار فإما 
يجب أن تأحذ بعين الاعتبار العوامل التالية: 

-حودة المنتوج. 

- المنافسة. 

- طرق التوزيع. 

- نسبة هامش الربح المراد تحقيقه. 

- دورة حياة المنتوج. 

ا 

-تكاليف للمنتو ج و الخدمات. 

- العوامل النفسية» الاجتماعية» الاقتصادية للمستهلك. 
- التشريعات و الأنظمة الحكومية. 

- الظروف الاقتصادية السائدة. 
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ق 
و الطلب» حيث بواسطته يصبح المنتوج متاحا في الأسواق. و تزداد أهمية الوقت 
و المكان بالنسبة للخدمات أكثر منها للسلع و يعرف التوزيع ق السياحة على أنه 
كافة الأعمال و الأنشطة الي تمارسها كافة الأطراف ذات العلاقة» بغخرض توفير 
النافع المكانية و الزمانية و غيرها في الوقت المناسب و بالمكان المناسب. ونظرة 
- أن مصلحة البائع و المشتري غير متمالتين كل منهما يبحث عن هدف مغاير لأن 
السواح يختارون الوحهة أو الخدمة لما تعرضه من حاذبية» ومن سعر مطلوب و كذا 
الترفيه و الترويح المتوقعين. و البائعون ينتظرون تحقيق عائدا أو ربجا مقابل الرأس للمال 
الملستثمر و بالتالى يحاولون تكييف الخدمات المقدمة وأسعارها بالطريقة المتوازنة و ال 
- أن الميغات السياحية الحكومية و المؤسسات العامة ذات الصلة تتبع أهدافا قد تكون 
متكاملة و لكن مرة أحرى غير مائلة لتلك المتوقعة من طرف المؤسسات الخاصة أو 
الميئات السياحية الأحرى. وقصر النظر في هذا التناقض قد يؤدي قي أغلب الأحيان إلى 
عدم كفاءة إستراتيجية التسويق في السياحة. 

و لنظام التوزيع في السياحة أحمية قصوى نظرا لتأثيره المباشر على النشاطات 
الو ا ر 
- فبالنسبة لسياسة السعر ق الفنادق قد تختلف إذا ما قرر التععاون مع وكالة السفر 
و ال تتكفل بحجز الغرف و حجز المقاعد و جميع الإحراءات الأحرى. 
- المحططات الترويجية قد تحدد إلى أبعد الحدود بنوعية نظام التوزيع المتبع. 
فالخدمات المقدمة» من حيث نوعيتها» و توقيت تقدممها تار تاشالیت التوزيع. 
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فالرحلات ال مۇجحرة مثا (CHARTER AR LINE)‏ يب أن تكيف خخطط رحلاتها و 
برناجه مع متطلبات وكيل السفر المتعاقد مع السواح بتأحيره هذه الرحلة وحجز الفندق 
و الإطعام....ال. 
و إضافة لذلك فإن لوظيفة التوزيع ق السياحة أهمية خحاصة كما توضحه المنظمة 
العا مية للسياحة إن أغلبية المؤسسات المقدمة لخدمة سياحية لا تبيع مباشرة للمستهلكين» 
حيث أن أغلبهم يقطنون .مناطق بعيدة و مختلفة عن الوحهة السياحية و بالتالي فتلك 
الملؤسسات مضطرة للاعتماد على وسطاء و لكن هذا لا يعي أن تلك المؤسسات لا 
مسؤولية ها قي التوزيع بل على العكس فمسؤوليتها ني إيجاد منافذ توزيع مناسبة مباشرة 
وجحد مهمة. 
- هيكل نظام التوزيع في السياحة. 
تتألف قنوات التوزيع من مؤسسات و هيئات مستقلة اقتصاديا و الي بواسطتها 

يعكن تقد المنتوج السياحي للمستهلك (السائح) و هناك قنوات توزيع مباشرة و غير 
مباشرة للقيام بمذه المهمة. فالقنوات المباشرة تظهر عند البيع المباشر للمستهلك 
و القنوات غير المباشرة تتجسد عند البيع عن طريق الوسطاء و أهم الوسطاء: 

1- وکالات السفر(٤ءعه :(travel‏ ومن مهامها بيع حدمات السفر للحمهور لصاح 
الفنادق» الموتيلات» شركات نقل...ا كما تقوم بعمليات الحجز و بيع التذاكر مقابل 
عمولات. 

2- وکالات السیاحة (ءrہperatە‏ urهt):‏ وبعکس وكالات السفر و الي تبيع 
الخدمة حسب الطلب تقوم وكالات السياحة بتحضير مخطط أو رزمة سفر كاملة 
(نقل» إقامة» إطعام» ترفيه) لمدة معينة تعرضها للزبائن الراغبين فيها. 

3- نوادي و جعيات السفر: وتعتمد في عملها على وكالات السفر و السياحة 
وتنظم رحلات سياحية خاصة لأعضاء النادي أو الجمعية فقط للحصول على إمتيازات 
اک 
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د- الترويج السياحي: 

يعتبر الترويج المرآة العاكسة لكافة الجهود و الأنشطة التسويقية لمختلف عناصر 
لمزيج التسويقي السياحي› إذ أنه ينقل ما ترغب الجهات السياحية بنقله تبعا للأهداف 
المنشودة في الإستراتيجية التسويقية. و عليه فالهدف الأحير للترويج هو تعديل سلوك 
المستهلك (السائح)» كما أن مهمة الترويج هي بدء أو استهلال عملية الشراء» تعديل 
سلوك شرائي أو تقوية عملية الشراء .مواصاتها من طرف المستهلك.و الترويج الإعلامي 
ذو أهمية قصوى خاصة ف المراحل الأولى من دورة حياة المنتوج للتعريف به» 
بخصائصه و ميزاته و المنفعة المتوقعة منه. كما أن له دور قي التذكير بالمنتوج ق مرحلة 
نضجه و بالتالي الحفاظ على صورته ني ذهن و ذاكرة المستهلك. و لكن هذه المهام تبدو 
أكثر صعوبة و تعقيدا قي تسويق الخدمات حيث أن المؤسسات الخدمية تبن خخططها 
الإعلامي و الترويجي حول آداءات ومنافع غير ملموسة نما يصعب بحسيد أهمية منافعها 
للمستهلك وذلك لانحصار الحال قي القيام بتحقيق تلك المهام السالفة الذكر. و لتجاوز 
هذه المشاكل يلجا الكثيرون قي الصناععات الخدمية بتبي سياسة ترويية عالية التقنية 
و التنفيذ تعتمد على بيع فكرة معتمدة على هيئات أو أشخاص حد متخصصين 
و مؤهلين هذه العملية. 

و تزداد أحمية الترويج في خحدمات التسويق السياحي بتزايد المخاطر الكامنة قي 
هذه الخدمات و الي يوحزها شمول1[امصطء؟'(1977) قي ما يلي: 
- عدم استقرار الطلب السياحي و تبعيته للتغيرات و خحاصة الموسمية. 
- محدودية فرص تكييف المنتوج السياحي و كذا تغييره في وقت قصير. 
- المنافسة الشديدة في السياحة مما يتطلب حلق صورة مميزة للمنتو ج السياحي عن طريق 
الترويج المناسب. وانطلاقا من هذاء فإن استراتيجية الترويج للمنتجات السياحية هي 
احور أو الركيزة الفعالة لنقل كافة الأفكار» الشعارات» المنافع وكذا الفوائد المتوقعة من 


1 Schmoll, G.A « tourism production » tourism international press 1972 
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طرف السواح المستهدفين و تسعى إلى تعزيز الصورة الذهنية لجودة المنتوج السياحي عن 
طريق الرسائل الترويجية السياحية المختلفة» المتنوعة و الأكثر ملائمة. 
و يتم الترويج السياحي عبر عدد من الوسائل نوجزها فيما يلي: 
- الإعلان: 
وهو شكل من أشكال الاتصال غير المباشرة و الي تعتمد على وسائل الاتصال المختلفة 
كالصحافة» الراديو» التلفزيون و شبكات الإنترنيت و ال أصبح استعماها يزيد من يوم 
لآحر كما تستعمل الحلات العامة و المتحصصة و كذا الملصقات hS Eek‏ 
من احل إيصال رسالة معينة و هدفها هو جحلب الانتباه» و إثارة العناية» إيصال معلومة 
للمتلقين و حاولة حثهم بالتحرك أو التعامل بطريقة معينة كالاتصال بوكيل السياحة أو 
السفر لطلب معلومات اكبر. و تختلف الرسالة باحتلاف المنتوج هل هو جدید أو 
موجحود قي السوق من قبل كما اما تعتمد على الهدف المنشود. 
- العلاقات العامة: 

تلعب العلاقات العامة دورا مهما قي دعم التدفق السياحي للمواقع السياحية 
موضو ع الاهتمام و تنقسم العلاقات العامة ف السياحة إلى شقين: 


ا- داخلي: و يتمحور على ربط أواصر التعاون و تنميتها و التنسيق بين كافة 
الل شات اة العامة و الخاصة ذات العلاقة بالسياحة. 

ب خارجي: إيجاد علاقات تعاون و تنسيق مع السفارات بي الخارج و منظمي 
و الكو رات ر المحلات السياحية. کما يکن تفعيل دور الللحقين السياحيين بالبلدان الى 


تعتبر أسواقا مستهدفة. 
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- المعارض و المؤتقرات السياحية: 

و تعتبر من الوسائل الترويجية المهمة لا ها من دور في تنشيط السياحة و التعريف 
بالمواقع السياحية و التسهيلات والخدمات المقدمة. كما أن هناك البيع الشخحصي و الذي 
هو من الوسائل المباشرة الهادفة إلى ترقية السياحة و ترويجها. 
المبحث الرابع: تحليل سلوك المستهلك 
تعريف مفهوم سلوك المستهلك: 

يعرف الأستاذ محمود جاسم الصميدعي" سلوك المستهلك على انه "التصرفات الى 
يتبعها الأفراد بصورة مباشرة للحصول على السلع و الخدمات الاقتصادية و استعماها ما 
في ذلك الإجراءات الي تسبق هذه التصرفات و تحددها. و لا نستطيع مشاهدها 
اخمرار و اغا تكن ار فا قط ن اد ار الاد 
الملطلب الأول: دوافع السائح 

دراسة نفسية و دوافع السائح توضح أن اتخاذ القرار بالسفر أو السياحة هو نتيجة 
تفاعل عدة عوامل نفسية» اجحتماعية و اقتصادية متداخلة مع بعضها تتالف ضمن نظام 
متحرك و غير مستقر. تبدأً باللحظة الي تظهر فيها هذه العوامل .عفكرة معينة و تنتهي 
باللحظة الي يتخذ فيها السائح قراره النهائي. 

و منه يبدو أن الأسباب في اخحذ قرار بالقيام برحلة معينة متنوعة تندمج و تتداحل 
مع بعضهاء و عليه فإن معرفة العوامل المختلفة و للمؤئرة على سلوك المستهلك تعتبر 
الأفاي ٿٰ بجاح أي استراتيجية تسويقية تسعى إلى إشباع حاحات و رغبات المستهلك» 
مع الأحذ بعين الاعتبار أن هذه الدوافع ختلفة من شخحص لآخحر و قد تختلف عند الفرد 
نفسه من وقت لآحر. و من هنا لابد لرحال التسويق من الاهتمام و معرفة الدوافع حي 
يستطيعوا تصميم السلع و الخدمات و الرسائل الإعلانية و الحملات الترويجية ما يتناسب 


ا ا و ا و و اك مو ي و ق ور الاه لر واو دة 
ص 71-61 2001 
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و تلك الدوافع. و يحدد الأستاذ فؤاد رشيد'(2001) جحموعة من الدوافع تحدد سلوك 
السائح نوحزها فيما يلي: 

دوافع تقافية» تاريخية و تعليمية و تنقسم بدورها: 

| - الجموعة الأولى: دوافع معرفية. 

1- مشاهدة الآنار و المواقع الحضارية المهمة مثل زيارة باريس لمشاهدة برج ايفل» زيارة 
مصر لمشاهدة الإهرامات. 

2- حضور حفلات أو مهرحانات مهمة كمهرحان كان للسنيما أو زيارة المعارض 
كمعارض الكتب العالمية. 

3- دوافع أساسها الإطلاع و التعرف على حياة و ثقافات متلفة المدف منها 
الاكتشاف لأحل الثقافة العلم و المعرفة. 

ب- اجموعة الثانية: دوافع دينية: 

و يرتكز سلوك المستهلك (السائح) في هذه المحموعة على العامل الدييْ و الذي 
يلعب فيها العامل العاطفي و الروحان الدور الأساسي. و خير مثال قي هذه المجحموعة هو 
السفر لأداء مناسك الحج أو العمرة أو زيارة الأماكن الدينية المشهورة و الي تختلف من 
معتقد إلى آحر. و قي العادة تكون هذه السفريات جاعية و منظمة ف أغلب الأحيان. 
ج - اجموعة الثالفة: دوافع الراحة و الإستجمام و الترفيه. 

أن أقوى دوافع السفر هي إشباع الحاحة المرتبطة بالمتعة و الراحة. كما توحد 
للسفر ميزة خحاصة تتمثل في قدرته على إشباع الحاحة و الراحة و بمعنويات عالية. أن 
فترة التحطيط و التوقع ال تسبق موعد السفر بمكن أن تكون ممتعة مثل الرحلة نفسها 
مثل مناقشة التفاصيل المختلفة مع الأهل و الأصدقاء و المواقع المتوقع زيار تما و هو ما 
يعتبر حزء مهم و أساسي في الرحلات و الإستجمام و التمتع» و عليه فلا بد من إعطاء 


فؤاد رشيد سمارة " تسويق الخدمات السياحية" دار المستقبل للنشر و التوزيع عمان 2001 ص 89-86 
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الجانب الرومانسى العاطفى قي الرحلة أهميتها و أحذ تلك الاعتبارات السالفة الذكر عند 
رسم الإستراتيجية التسويقية. 
د - اجموعة الرابعة: الدوافع العرقية: و هي دوافع تدشأً من طبيعة الإنسان حيث 
الإطلاع و الملاحظة عن كثب للقيم التراثية و أساليب حياة بعض الناس شديدي الغرابة 
كالسفر إلى بنما أو إلى المند لمشاهدة و دراسة اللجحماعات العرقية. و يتميز هذا النوع من 
السواح بحبه للإطلاع على الوقائع الحقيقية اجحسدة و بالتالي فهم يحبذون زيارة مساكن 
و بيوت السكان الأصليين و حضور شعائرهم الاحتفالية و المشاركة ف العادات 
و التقاليد. 

كما أن هناك دوافع أحرى في هذه المحموعة تتمثل قي زيارة البلد الأم و هذا 
الدافع ينشاً بقوة عند المغتربين عن بلدهم و يولد لديهم حافزا قويا. 
ه- اجموعة الخامسة: الدوافع الصحية: و هي من العوامل الي تحدد سلوك بعض 
السواح في اخحتيار المنتوج السياحي الملائم لتلبية هذه الرغبة أو الجحاجة. و تختلف هذه 
الدوافع من فرد إلى آحر و من جحموعة إلى أحرى فقد يكون الدافع الذي يوجه السلوك 
هو الابتعاد عن الجو البارد و الثلوج إلى أماكن دافغة» أو الابتعاد عن الحو الحار و التوجحه 
إلى أماكن باردة كما قد يكون الدافع من احل العلاج و المداواة كزيارة الحمامات 
الإإستراتيجية ما يتلائم و حاحات هذه الفغة. 
و - اجموعة السادسة: دوافع اقتصادية: قد يكون دافع الجحصول على السلع 
و الخدمات بأقل الأسعار» وكذا الفرق ف العملة ف التحويل احد الدوافع الأساسية 
لتحديد سلوك السواح» و ما المهرحانات الاقتصادية» و المعارض التجارية تي كثير من 
الدول إلا دليلا على أحمية هذه العوامل قي حلب السواح. 
- المخحاطرة و الجحازفة (سياحة الشباب ). 
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- التفاحر و المباهات و خاصة لبعض المناطق المشهورة مثل حزر البحر الكاريي» أو 
مونتیکارلو. 
- كما أن هناك عوامل أخحرى خارج هذه امحموعات تلعب دورا أساسيا في تحديد 
لرك اهلك 
ر- صورة البلد: و تمثل الصورة الذهنية للسائح الحالي و الحتمل و ما يحمله من كلمات 
أو جمل تمثل مشاعره و موافقة نحو ما حربه كسائح جاء هذا الموقع السياحي أو ذلك 
و ما يحمله سائح محتمل من أفکار و معتقدات من خلال قراراته أو ما نقله له سائح زار 
قبله المنطقة. و جحدر الإشارة هنا أن الجزائر و الي تتواحد بها كنوز سياحية هائلة تعان 
من انخفاض حاد قي طلب على منتجاتما السياحية بأسباب الصورة السلبية المرتبطة في 
أذهان السواح الأحانب كعدم الاستقرار الأمي و التوتر Eee‏ 

و من هذا المنطلق من الضروري إحراء الدراسات الميدانية الهادفة للتعرف على 
سلوك و مواقف السائح و مشاعره نحو العملية السياحية الي قام بها و ذلك من احل 
تحديد المكانة الإحلالية ال حققها المجلس التسويقي السياحي بكافة مكوناته مع 
اكتشاف نقاط الضعف أو القصور الي أد ركها السائح خلال رحلته و نقلها ككلمة فم 
لغیره. 
ز-صورة و مهنية وكيل السياحة و السفر: 

جآ ر كل ساعد ر انعر در اا ى قار عن سارك الاك 
ذلك انه احور الأساسي في تقد المعلومات الأساسية عن المنطقة السياحية و ما تقدمه 
من منافع. و عليه يجب اختيار ال وكيل الذي تتوفر فيه المواصفات الي تسمح له بإقناع 
السائح و إعطائه المعلومات الي تسمح له باتخاذ القرار المناسب. 
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و كخلاصة فإن معرفة العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك تعتبر الأساس ي 
نجاح أي اشر اتجية ت هة حيث اهُا تسمح بتقلدم السلع و الحدمات الي تشبع 
حاحات و رغبات السائح. و عليه فان الأهمية كبيرة فى إحراء دراسات ميدانية هدفها 
فهم دوافع السفر لدى المستهدفين من الأفراد و الجماعات في هذا السوق أو ذاك 
بغية تصميم و تنفيذ البرامج التسويقية و الترويجية ما يتناسب و تلك الدوافع. 

و قي جميع الأحوال هناك عوامل مشت ركة تؤثر في تصرف السائح منها: 
1- أن حاحاته» و رغباته تتغیر و تتطور تبعا لسنه و مرحلة حیاته "شاب» کهل» ذکر 


2- دحله و الذي يتغير تبعا للطبقة الاحتماعية الي ينتمي إليها و ظروف بلده 
الاقتصادية. 


3- السائح مرتبط بثقافته» دینه» و معتقداته و الێ تعتبر الا يتصرف قي حدوده. 
4- طبيعة عمله و وقت الفراغ الذي يسمح له بالسفر و التجوال. 
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الفصل الثاني السياحة و التسويق السياحيي 
المبحث الخامس: التخطيط السياحي: 
الطلب الأول: التخطيط السياحي 

كما أسلفنا سابقا أصبحت السياحة نشاطا مهما و ضروريا في كثير من الدول 
و الحتمعات المتقدمة» و على الرغم من أحيتها فلا زالت تعاني من المعوقات بي دول 
العام الثالث كالجزائر» رغم أما تمتلك من المقومات السياحية ما يسمح هما أن تصبح 
أحد أقطاب الجذب السياحي العلمي. إن أهمية السياحة المتزايدة كظاهرة 
حضارية و اقتصادية معاصرة و كنشاط أساسي قد دفع إلى تخطيط هذا النشاط 
باستخدام اا و مناهج تخطيط متنوعة ووفق مستويات مكانية ختلفة و ذلك من 
احل تحقيق أقصى حد ممكن من الفوائد. و على اعتبار أن السياحة نشاط متعدد 
و متداحل الأبعاد» و نموها كنشاط لا بمكن أن يعتمد على عامل الطلب فقط بل لابد 
من التحطيط الذي أصبح ضرورة ملحة سعيا لتحقيق التناسق الترابط و التوافق و كذا 
التكامل بين نشاطات التنمية السياحية من احل مضاعفة الآثار الإيجابية للسياحة و تقليل 
الآثار السلبية. 

إن تطور حركة السفر الدولية بالشكل السريع و الكثيف الذي عرفته» و تزايد 
عدد السواح إلى حانب تنوع إشكال و تعدد المنتوحات السياحية و خحصائصهاء أوحب 
الحاحة إلى وحوب تخطيط يضمن التنسيق بين تلف العوامل الداحلة قي النشاط 
السياحي سعيا لضبط و توجيه النشاطات السياحية المختلفة. 
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أولا: ما هو التخطيط السياحي؟ 

5 التحطيط السياحي هو توحه مستقبلي للعملية السياحية و عليه فهو عملية تعريف 
الأهداف و تحديد الوسائل و الطرق لإنجحاز تلك الأهداف. و أي عملية تخطيطية 
تستوحب الإحابة على أسغلة أساسية ثلاثة هي: 

ين نحن؟ 

أين نريد الوصول ؟ 

كيف بمكن الوصول ؟ 

و الإحابة عن هذه الأسئلة تتطلب عملا علميا منهجيا مطلعا على الموارد 
الإقصادية المتاحة» الفرص الممكنة» و كذا المخاطر الي حكن مواحهتها. 

و يعرف الأستاذ محمد عبيدات" (2001) التخحطيط السياحي على انه "كافة 
الإحراءات للمؤدية إلى وضع أهداف ممكنة التنفيذ من الناحية البيئية للوضع السياحي 
و على ضوء الموارد البشرية و المادية المتاحة و بالنظر للأولويات" و يستنتج من هذا 
التعريف انه يتضمن العناصر التالية: 

ا- إن التحطيط الإستراتيجي عبارة عن إجحراءات يشترك قي وضعها كل من القطاع 
الحكومي و الأهلي. 

ب- مراحعة كاملة لكافة الأوضاع و العوامل المؤثرة على أداء و رجحية القطاع 
اا 


0 


ج أن التخحطيط السياحى يعن وجحود مساهمة لكافة القطاعات المعنية بالسياحة. 


د- يتضمن إيجاد الموارد البشرية المؤهلة و القادرة على تنفيذ الأهداف الواقعية و الت تم 


و ا ر ا 0 000 
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-٥‏ إن التحطيط الإستراتيجي لابد له من اولويات يعمل على إجحازها قي فترة زمنية 
حددة و من تم رصد الوسائل و الأموال المناسبة لتنفيذها. 
نانيا: أهية التخطيط السياحي و مبرراته: 

على اعتبار أن التحطيط هو حلقة الربط القوية بين التفكير و الفعل حيث أن 
التفكير من غير فعل جرد فلسفة» و الفعل من غير تفكير حاقة» تبدو الأهمية البالغة 
للتخحطيط ف الحال السياحي و يمكن حصر هذه الأهمية فيما يلي: 
1 حيث أن السياحة نشاط اقتصادي متعدد و متداحل الأبعاد فإن التحطيط يضمن 
الترابط بين جميع تلك النشاطات المتداحلة و ضمان لتطويرها و تنميتها بشكل متكامل 
لخدمة السياحة و الجحاحات العامة الأحرى. 
2- يعتبر التحطيط مرشدا و موحها لتطوير القطاع السياحي للبلدان السياحية و لاسيما 
لتلك الي ليست ها تحربة واسعة في جحال السياحة كالجحزائر. 
3- تخطيط النشاطات السياحية بشكل علمي يضمن الحافظة على المعطيات الثقافية 
و البيئية كما يضمن التعامل مع هذه المعطيات على أساس أما راس مال و ثروة وطنية 
لابد من امحافظة عليها و صيانتها. 
4- التحطيط ضروري لتطوير المناطق السياحية المهمجورة و أداة لتتمية 
مستديمة» كما حكن من تخطيط مناطق سياحة حديدة لمواحهة حاحات السوق و الطلب 
السياحي المتغير و التجدد. 
5- تعرف السياحة منافسة شديدة و شرسة نما يتطلب موارد بشرية و مادية مناسبة 
لتنفيذ الإستراتيجيات التسويقية السياحية المناسبة و التحطيط يوفر تظافر كافة الجهود 
للوصول إلى استراتيجية متكاملة تأحذ قي الاعتبار نقاط القوة و الضعف و بالتالي 
التحلص من تلك العراقيل أو الصعوبات إل تقف حجرة عثر أمام تطوير السياحة. 
6- يمكن التخحطيط نتيجة تعدد و تنوع المواقع السياحية من فرض نوع من أنواع التنسيق 
بين القائمين على هذه المواقع و ذلك يمدف الخروج بشكل من أشكال المزيج التسويقي 


R6 


الفصل الثاني السياحة و القسويق السياحي 


السياحي الشامل لكافة المناطق السياحية مع مراعاة حصوصية كل موقع سياحي و ما 
بفرضه من إحراءات وقرارات تتفق و أذواق القادمين إليه. 
ثالنا: مراحل إعداد الخطة: 
المرحلة الأولى: و تتضمن إعداد الدراسات الأولية و جمع المعلومات الضرورية و الهدف 
منها الإحابة عن السؤال أين نحن الآن ؟ و عليه تغطي هذه المرحلة الجوانب التالية: 
- تحليل الطلب - تحليل العرض- التطور المستقبلي التوقع- القيام بعملية مسح و جرد 
الموارد- تحليل مواقع القوة و الضعف. 
و تسمح هذه العملية بالإطلاع على الحقائق بإيجابياتما و سلبياتما و معرفة موقع 
N N‏ 
المرحلة الثانية: و تحاول هذه المرحلة الإجابة على السؤال ماذا نريد؟ حيث انه بعد 
معرفة حقيقة الوضع السائد بمكن إدراج الرؤية المستقبلية للقطاع قي إطار التنمية 
الإقتصادية الوطنية بتحديد الأهداف المرحوة و قد تكون هذه الأهداف: 
- حذب الاستثمارات الأحنبية و كذا المعرفة و المهارة الأجنبية في محال السياحة. 
- زيادة الدحل من العملة الصعبة عن طريق تطوير السياحة. 
- التقليل من البطالة عن طريق خلق مناصب عمل جديدة. 
- احافظة على البيئة. 
- الحافظة على معدل نمو مقبول للقطاع. 
- الحافظة على إيرادات مقبولة من القطاع. 
و قد تختلف هذه الأهداف من دولة إلى أحرى تبعا لرؤيتها المستقبلية و مواردها 


الإقتصادية و السياحية المتوفرة. 
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المرحلة الثالغة: و في هذه المرحلة تحدد الوسائل الضرورية و الطرق للوصول للأهداف 
اللسطرة و المرجوة ضمن الخطة و تتضمن هذه المرحلة: 
- تحديد و تقييم الربح و التكلفة بعبارة أحرى ما هو المقابل الممكن التحصل عليه و ما 
هي التكلفة سواء من الناحية الاقتصادية» احتماعية أو ثقافية على الحتمع ككل. 
- تحديد الموارد المالية لتنفيذ الخطة- تحديد الوقت اللازم لتنفيذ الخطة. 
- تحديد المسؤوليات لكل القطاعات و كذا لكل المصالح داحل القطاع السياحي. 
- حديد كيفيات المراقبة في جميع مستويات تنفيذ المحطط و كذا الإحراءات الواحب 
اتخاذها عند حدوث أي خلل آو طارئ. 

و عليه بمكن القول أن التحطيط التسويقي ف السياحة هو تلك العملية الي تسعى 
إلى غزو قرارات السواح بالتأثير عليهم بتوفير حاحاتمم و رغباتم السياحية مع مراعاة 
التطورات و التغيرات الي تحصل في قرارات السواح. 


الخحاقة: 

إن السو يى السياحي و سعيا منه لمواحهة متطلبات السواح المتحددة يطبق آليات و 
طرائق ما يدعى ببحوث السائح و الي تعن دراسة دوافع و حصائص و 
توقعات السائح الحالية و المرتقبة. كما يرتكز تعلى بحوث السوق السياحية و كذا 
استطلاع أراء السواح سعيا إلى تحميع و تسجيل الحقائق و البيانات بابتكار الخدمات 
السياحية ووسائل تقديمها إلى السواح. و قي سعيه إلى نحقيق ذلك فإن المزيج التسويقي 
السياحي يتألف إضافة إلى العناصر الأربعة من ثلاثة عناصر إضافية هي : 

-الناس - البيغة المادية- عملية تقييم الخدمة. 

و على الرغم من أن التسويق في صناعة السياحة يعد جحديدا نسبيا إلى أن الاتفاق العام 
هو وجحوب تطبيق مبادىء التسويق تي صناعة السياحة و ذلك بتفاعل التسويق الخارحي» 
التسويق الداحلي و التسويق التفاعلي. و يعي الأول إشباع رغبات السواح و الثاني 
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الفصل الثالث 


السياحة و الصناعة التقليدية في الجزائر 


الؤسل الثاله.: السياحة و السناعايت التوليدية في الجزائر 


مقدمة: يتمحور هذا الفصل حول السياحة و الصناعة التقليدية ق الجزائر و من 
حلاله توضح أن السياحة قي الجزائر لا زالت قطاعا مهمشا و لا بحظى بالاهتمام اللائق. 
حيث أنه بين الاحتكار الكلي للقطاع في السبعينات و التخلي عنه قي الثمانينات ثم فتحه 
آل اا سا ات الخاصة و تبي سياسة حديدة» یبقی القطاع السياحي يتدحر ج بين مد 
و حزر السياسات المتخذة. و على الرغم من أن السياحة أصبحت تحتل حيزا بارزا قي 
ا لخطاب السياسي و قي البرامج التنموية إلا اما لم تستطع بعد جتحسيد الواقع الحقيقي 
للمنتوج السياحي الجزائري المتنوع. و على الرغم من القدرات الي نتمتلكها الجرائر قي 
المجال السياحي إلا أن المعطيات الي تقدمها الميئة الدولية استنادا إلى تقارير المنظمة العالمية 
للسياحة» توضح مدى التأحر الذي تعانيه الجزائر في البجال السياحي. 
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الفسل الثالك: السياحة و الصناعايت التقليدية في الجزائر 
المبحث الأول: لمحة تارخية: 

لقد نصت كل القوانين و التشريعات الجزائرية على أهمية السياحة ووجحوب العناية 
يما. فمن الميثاق السياحي لسنة 1966 و وصولا إلى الدستور اعتبرت السياحة أكثر من 
بحرد محفز للاقتصاد الوطيْ» و مصدر للعملة الصعبة بل عامل من عوامل الاتصال 
و الترابط مع العام الخارحي» و تعتبر السياحة اليوم هي الحدث في جيع الخطابات 
السياسية و البرامج التنموية» و على الرغم من الأهمية الي أولتها القوانين» 
المراسيم و التشريعات همذا القطاع فإن السياحة قي الجزائر لازالت من القطاعات الثانوية 
و لم تحقق التقدم المطلوب» و بقي تطوير القطاع و تحديثه ليستجيب لتطلبات السواح 
أضغاث أحلام. حيث لم تستطع الدولة إلى اليوم جحسيد أو الإيفاء بوعودها قي هذا 
الجال» و لم توفق بعد ف بعث المقومات الحقيقية ال تدفع ديناميكية السياحة إلى الأعلى» 
كما لم تستطع الخطابات الجحميلة أن تحد السياحة المزدهرة بأي حال من الأحوال. 

و هكذا فبالرغم من الثروات و المواد السياحية امائلة ال تزحر هما الجزائر م 
تستطع إعطاء السياحة المكانة الي تليق بماء أو على الأقل استغلال الموارد السياحية 
المتاحة عكس جيراننا المغرب و تونس و الذين يحققان من السياحة مدا حيل من العملة 
الصعبة صنفتهما من الدول الأكثر رواحا ق الميدان السياحي. 

و عليه لابد للجزائر من مقومات فعلية ودائمة لبعث هذا القطاع الإستراتيجي 
وفقا لأسس جديدة» كما ببقى الرهان الحقيقي في التطبيق وقي وحود إرادة فعلية 
للتحلص من النقة المبالغ فيها و الي يعيش ها المسئولون إزاء توفر البترول و الغاز و ما 
يدراه من العملة الصعبة» رغم أن الحزائر ملزمة إن عاحلا أم آجلا بالبحث عن موارد 
مالية حديدة و هكذا ففي بداية الاستقلال مم يكن السواح الأخات مرحب بم خلفية 
تاريخية» فأعطيت الأولوية لقطاع الفلاحة و الصناعة مما أضعف اللموارد للمالية 
الحصصة و الموجهة للسياحة» و لم تعتبر السياحة كعامل حقيقي في التنمية الاقتصادية. 
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)لفل الثاله. السياحة و السناعايت التليدية في الجزائر 


و قد ورثت الجزائر عشية الاستقلال طاقة استيعاب فندقية مقدرة بحوالي 5922 سرير» 
لا تستحوذ فيها السياحة الصحراوية إلا حوالي %8» ومن سنة 1962 إلى 1966 بقيت 
اهتمامات الدولة فيما يخص القطاع السياحي منصبة على تقد و تقو الموارد السياحية 
كما انطلقت العمليات الأولى من خخطط توسعة المناطق السياحية و الذي كان يتضمن 
آنذاك: 
- منطقة غرب الجزائر (موريي» سيدي فرج» تيبازة). 
- منطقة وهران (الأندلسيات). 
- منطقة الشرق ) القالة» راید اديت ): 
- تنمية حوالي 20 حطة حمامات. 
المطلب الأول: إعداد و تطور السياسة السياحية: 

مع بداية 1966 بدأت الدولة في إعداد نصوص رسمية و قوانين و كذا غخططات 
تنمية وطنية آحذة بعين الاعتبار السياحة كقطاع مهم في التنمية الوطنية. 
أولا: ميثشاق السياحة 1966: 

حاولت الحزائر تنظيم القطاع السياحي مباشرة بعد الاستقلال إذ حظي تنظيم 
مناطق التوسع و المواقع السياحية و كذا العقار السياحي باهتمام حاص حيث صدر في 
هذا الشأن الأمر رقم 62/66 المؤرخ في 26 مارس 1966ء و عليه تعتبر سنة 1966 بداية 
الاهتمام بالقطاع السياحي من خلال أول عمل حکومي على مستوى الوطن. و كان 
يتضمن ذلك الأمر في حوهره: 
-اهتمام الساطات العمومية بإدراج التشاطات .السباحة شل منسجم ضمن فيئة 
الإقليم. 
-برنامج تنمية و تشمين الموارد السياحية. 
-الانشغال بتعريف و تحديد و حهاية عن طريق التنظيم المناطق و المواقع السياحية. 
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)لفل الثاله.: السياحة و السناعايع التوليدية في الجزائر 


و بالفعل فبعد تقدم شامل لوزارة السياحة للثروات السياحية الي تزحر بها الحزائر 
و تحديد المياكل القاعدية الواحب استحداثها تم تحديد التوحهات الرئيسية للميثاق 
السياحي المتمثلة في: 

-١‏ اختيار مناطق التوسع السياحي: غداة الاستقلال لم تكن الجزائر تتوفر على مناطق 
سياحية حددة و مهيئة» فقد ورثت عن الاستعمار محموعة من الفنادق الموزعة توزيعا 
راتا كان يشتجبت اطاضاتا ى رفات الس و اا كه قاست الدولة باونل 
عملية تحديد مناطق التوسع السياحي و حددت آنذاك ف ثلاثة مناطق أساسية: 

- منطقة غرب الجزائر: (مورييّ» سيدي فرج» تيبازة). 

- منطقة وهران: الأندلسيات. 

- منطقة الشرق: الحماديت» سيرايدي» القالة. 

- هيئة حوالي عشرين حطة حمامات. 
ب- تحسين الشروط السياحية: 

من احل توفير الشروط الملائمة لانطلاقة فعلية للسياحة كان لابد من القيام بعملية 
حرد و إحصاء لمواقع و كذا انتج السياحي من اإحل تصنيفه و إصلاحه و ترميمه 
و فيئته و إتباع ذلك بإحراءات إدارية و إصدار نصوص قانونية و تنظيمية جديدة 
تتماشى و السياسة السياحية المتبعة كل ذلك من احل تحسين الشروط و المناخ السياحي 
لاستقبال السواح. 

ت تطوير المهياكل الفندقية: 

و تماشيا مع التوحهين السابقين كان لابد من اتخاذ إجحراءات تسعى بي مضموما 
إلى إصلاح و ترميم» وكذا توسيع الفنادق السياحية الموجحودةء و إنشاء فنادق سياحية 
حديدة يتم توزيعها على تلف أخاء التراب الوطي لتستجيب لتطلبات السياسة 
E‏ 
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)لفل الثالكه.: السياحة و السناعايع التوليدية في الجزائر 


كل تلك الإحراءات كانت تسعى إلى حاولة إدماج الجزائر ق السوق السياحية الدولية 
عن طريق التعريف بالثروات السياحية الكبيرة الي تزحر مما الجزائر» و بالتالي حلب 
العملة الصعبة و توفير مناصب عمل جحديدة. 

غير أن النظام التشريعي و التنظيمي لم يكتمل من حهة» ولم يطبق كله من حهة 
أحرى»هذه الوضعية نتحت من جراء عدم الاستقرار بل انعدام إدارة مكلفة بالسياحة 
خلال عدة سنوات بحم عن ذلك: 
-الشغل العشوائي لمناطق التوسع السياحي. 
-تدهور المواقع السياحة. 
-تحويل الموارد عن طبيعتها السياحية و هو الأمر الذي قلل بشكل كبير من الاستثمار ي 
بعض المناطق ذات الصبغة السياحة. 
ثانيا:امخطط الغلاثي 69-67: 

حلال هذه المرحلة لم تكن السياحة ضمن القطاعات ذات الأولوية ق التنمية 
الاقتصادية و ذلك راجع للنموذج الاقتصادي المتبع انذاك و للسياسات الاقتصادية 
المنتهجة و ما يبرر هذا الموقف هو قيمة الاستثمارات المخحصصة للقطاع مقارنة مع تلك 
المخصصة لقطاعات أخحرى. كما يوضحه الجدول التالي: 
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)لفل الثاله.: السياحة و السناغايع التفليدية في الجزائر 


جدول رقم01: 


توزيع الاستغمارات على مختلف القطاعات خلال المخطط الثلاثي 69-67 


القطاعات المبلغ لکل قطاع "ملیون دج" الدسبة المئوية 
ااا 5400 48.74 
الزراعة 1869 16.87 
المياكل الأساسية 1124 10.14 
التربية 912 8.3 
E‏ 413 372 
ااا 282 2.4 
ا 127 1.14 
الان ل خاي 295 2.6 
الإدارة 441 3.98 
E‏ 215 1.94 
وة 11078 100 


المصدر: وزارة التخحطيط و التهيئة العمرانية» المحطط الثلاثي 69-67 


من الجدول يتبين أن حصة القطاع السياحي لم تتجاوز 2.54 % من بحموع 
الاستشمارات و المقدرة ب 11078 مليون دج» و عليه فقد احتل المرتبة ما قبل الأأخيرة 
ما سك رة آن السياحة لي تحظ بالأولوية في التنمية الاقتصادية» بناءا على السياسات 
و التوحهات الاقتصادية آنذاك و الي كانت ترى أن السياحة قطاعا ثانويا مقارنة بقطاع 
الصناعة و الزراعة. 
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الفسل الثاليك: 


السياحة و السناغايع التفليدية في الجزائر 


و حن تلك الأهداف المسطرة في المحطط و المتمثلة في إنحاز 13081 سرير لم 


يتحقق منها سوى 22.5 % أي ما يعادل 2946 و بقي 10135 سرير كما يوضحه الجدول 


التالي: 


جدول رقم02: 


حصيلة برنامج الاستغمارات السياحية خلال المخطط الغلاي 69-67. 


الأنواع المقررة 


الشاطوء 
الڪ ري 


المصدر: وزارة السياحة و الصناعات التقليدية» مديرية الإحصائيات. 


عدد الأسرة 


المقررة 
6766 


1650 
1818 
2847 


13081 


الدسة 


الوية 
51.7 


12.6 
13.9 
21.8 


100 


عدد الأسرة 


المنجزة 
2406 


254 


2946 


العجز بالدسبة 
الخوية 
64.5 


84.6 
84.3 
100 


71.5 


و من الجدول يتبين أن نسبة العجز بلغت 77.5 %» كما أن أعلى نسبة للإنجاز في 
هذا المحطط تم تحقيقها قي المنتج السياحي الساحلي بنسبة 35.5 %. 
ثالغا: المخطط الرباعي الأول ( 73-70 ): 
و تتواصل سياسة تمميش القطاع خلال هذا المحطط مقارنة بالقطاعات الأحرى 


حيث لم يخصص له سوى 700 مليون دج أي ما يعادل دائما 2.5 من إجمالي 
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)لفل الثاله.: السياحة و السناغايع التفليدية في الجزائر 


جدول رقم03: 


توزيع الاستغمارات على محتلف القطاعات خلال المخطط الرباعي الأول 73-70 


القطاعات المبلغ لکل قطاع "ملیون دج" الدسبة المئوية 
TET‏ 12400 45 
الا ا 4140 15 
امياكل الأساسية 237 08 
ا 2718 10 
ال 1520 05 
السا 0700 02.5 
ا 0585 02 
ETE‏ 0934 03.5 
الإدارة 0870 03.2 
ا 0800 03.0 
Ta‏ 0760 03.1 
| 276 100 


املصدر: وزارة التحطيط و التهيغة العمرانية» المخحطط الرباعي (73-70) 


و كان يهدف المخحطط في جانبه السياحي إلى إبحاز 35000 سرير و ذلك من احل 
الوصول إلى طاقة استيعاب تقارب 70.000 إلى 90.000 سرير» و من احل ذلك برمج 
إبحاز 10 مشاريع ذات طابع ساحلي و 11 ذات طابع صحراوي. 
كما كان يهدف المخحطط إل: 
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)لفل الثالك.: السياحة و السناعايع التوليدية في الجزائر 


الاجا ات لالدو ةو الد اة 

-تكملة و إمماء المشاريع السابقة بإضافة 120 مليون دج لتهيئة نما محطات مامات 
معدنية. و قي فاية هذا المحطط لم يتم إبحاز إلا 34.45 % من الإبحازات للمقررة كما 
يو ضحه الجدول: 


جدول رقم04: 
عدد الأسرة المنجزة خلال الرباعي الأول حسب نوع المنتج السياحي 


نوع المنتج الشاطى الصحراوي ‏ الحضري المناخحي لمعدني اامجموع 
عدد الأرة | 4300 ا 1250 710 300 300 6860 


النسبة المخوية 62.68 18.22 10.34 04.37 04.37 100 


المصدر: وزارة السياحة. 


من خلال الحدول السابق يبقى تركز الأسرة المنجزة منحصرا قي اغلبه في 
الشواطئ و بنسبة اقل ق المناطق الصحراوية كما أن بحمو ع الإنجازات الحقفة تبقى بعيدة 
کل اعد عى الشغدير ات الركة. 
رابعا:المخطط الرباعي الثاني (77-74): 

حلال هذه الفترة كانت هناك متابعة للهيئات السياحية غير المنجحزة خلال 
الخحططات السابقة» و تسطير برنامج حديد يهدف إلى تحقيق 25000 سرير بمدف 
الوصول إلى طاقة استيعاب تقدر ب 60.000 سرير قبل سنة 1989ء و لأحل تحقيق تلك 
الأهداف حصصت ميزانية تقدر ب 1230 مليون دج. 


كما يوضحه الجدول التالي: 
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)لفل الثاله.: السياحة و السناغايع التفليدية في الجزائر 


جدول رقم05: 


توزيع الاستغمارات على تلف القطاعات خلال المخطط الرباعي الغا ,77-74) 


القطاعات المبلغ لكل قطاع "مليون دج" النسبة المئوية 
TET‏ 48000 43.5 
الزراعة 12005 10.9 
eT‏ 4600 04.2 
ا 1500 01.4 
الصيد 0155 0.1 
البنية الاقتصادية 1550 14 
Om‏ 9947 09 
ETT‏ 14610 1333 
الإدارة 139 1.3 
aT‏ 250 23 
الجموع 1106 100 


الملصدر: وزارة التحطيط و التهيعة العمرانية» إنشاء المحطط الرباعي الثاني 77-74 


من الجدول يتبين بقاء القطاع السياحي مهمشاء بل أن الحصة المخصصة له قد 
انخفضت مقارنة بالمخحططات السابقة إذا بلغت 1.4 % فقط» بينما كانت في امخحطط 
السابق تبلغ 2.5 % نما يدل على أن التوحهات السياسية و الاقتصادية لازالت تعتبر 
السياحة قطاعا ثانويا غير أهل للعناية اللائقة. 
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الؤسل الثالكه. السياحة و السناعايع التوليدية في الجزائر 


و تحدر الإشارة انه خلال هذا المحطط بدأت تعطى المبادرة و التشجيع للقطاع 
ا لخاص في إنجاز المشاريع السياحية و خلال هذه الفترة تم بجحسيد 41 % من الإنحازات أي 
أن القطاع بدأ يعرف تطورا ملحوظا مقارنة بالإنجازات السابقة و الي لم تكن تتعدى 
31 %. و الجدول التالي يو صح الإبحازات المحققة. 


جدول رقم06: 


توزيع طاقات الإيواء السياحي المنجزة خلال الفترة(78-74) حسب نوع المنتج السياحي. 


نوع المنتج الشاطئ الصحراوي ‏ الحضري المناخحي المعدني امجموع 


غ اة 4300 800 2620 30 1700 880 


ا 38.54 09.07 29.0 03.04 19.27 100 


المصدر: وزارة السياحة. 


خامسًا: المخطط الخماسي الأول (84-80): 

ارتكز هذا المحطط حول الأهداف التالية: 

| - برجحة فنادق حضرية. 

ب- تو سعة الفنادق الصحراوية. 

2 تو سعة حطات الحمامات المعدنية. 

د- فيئة مناطق التوسع السياحي و اعتمادها من طرف المتعاملين الآحرين» كالجماعات 
الحلية القطاع الخاص» كأنغاط قي المشاريع المستقبلية. و قد حصص مبلغ 3400 مليون 
دينار حزائري لإبحاز ما تبقى من المحططات السابقة» و كذا تغطية نفقات المشاريع 
الجديدة. و قد وزع هذا المبلغ على النحو التالي: 

- 1.6 مليار حاصة بإتمام المشاريع غير المنجزة. 
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الفسل الثالك. السياحة و السناعايع التفليدية في الجزائر 
و كان من المفروض عند تحسيد هذه الأهداف الوصول إلى طاقة إيواء قدرها 


0 سرير. و من احل الوصول إلى ذلك تم برجحة 89 مشروع سياحي موزعة حسب 
الجدول التالى: 


جدول رقم07: 


توزيع المشاريع السياحية حسب نوع المنتج خلال المخطط الخماسي الأول. 


نوع المنتج _الشاطئ الصحراوي الحضري المناخي المعدني اجموع 
عدد المشاري أ 02 01 09 05 40 89 


النسبة المخوية 30 230 1650 1150 1200 16550 


المصدر: وزارة السياحة. 


من خلال الجدول السابق نلاحظ أن اكبر عدد من المشاريع تم تخصيصه 
للمخيمات الصيفية و السياحة الحضرية» و هو ما يعكس التوحه إلى تنمية السياحة 
الداحلية على حساب السياحة الخارجية إلا انه عند فماية هذا المحطط لم يتم إنجاز سوى 
0 مشرو ع من اصل 89 مشرو ع المبرجحة» أي ما يعادل 4050 سرير فقط. 

و يلاحظ انه حلال تلك الفترة و نتيجة للأزمة الاقتصادية لسنة 1988 لم يتم البدء 
تي أي مشرو ع حديد من المشاريع المقررة. 

كما حكن ملاحظة التراحع المسجل في جال الأهداف المتعلقة بطاقة الإيواء المبرجة 
في مخططات التنمية» و الي انتقلت من حوالي 0 ألف-90 ألف سرير قي امخحطط 
الرباعي الأول إلى 60 ألف سرير قي المخحطط الرباعي الثان إلى 51 ألف سرير قي المخحطط 
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الفسل الثالة: السياحة و السناعايت التقليدية في الجزائر 
الخماسي الأول. نما يدل على أن الأهداف المسطرة م تكن واقعية و من ثم غياب احد 
أهم مقومات الخطة السليمة و المتمثلة ني واقعية الأهداف فضلا عن غياب للمرونة 
الطلربة 
سادسا: المخطط الخماسي الثان (89-85: 

تحت شعار من احل حياة أفضل ركزت اغلب الجهود حلال هذه الفترة على 
تنمية و تطوير السياحة الداحلية نتيجة لارتفاع المستوى المعيشي آنذاك. و كان يهدف 
هذا المخحطط إلى: 
> متابعة سياسة التهيئة السياحية. 
- تطوير الحمامات المعدنية و المراكز المناحية. 
لامر كرية الاسشمارات و تنویع المتعاملين كالجماعات الحلية» القطاع الخاص. 
- محاولة التحكم في الطلب السياحي المتنوع. 

و قد حصصت ميزانية مقدرة ب 3500 مليون دج لبلوغ تلك الأهداف منها 
0 مليون دج لإنحاز و ميئة مناطق للتخحييم حسب التوجهات السياسية الجحديدة 
الرامية إلى تطوير و تنمية السياحة الداخحلية. كما برمج إبحاز مشاريع سياحية جحديدة ي 
الولايات الجديدة المنبثقة عن التقسيم الإداري الجحديد لسنة 1984. 
و قد وزعت المشاريع السياحية حسب السنوات على الشكل التالي: 
سنة 1985 برجت المشاريع التالية: 


- إعادة تحريك مشاريع قيد الإنجاز. 
- توسيع العديد من الفنادق كفندقي بي عباس و تيميمون. 

سنة 1986 برجت المشاريع التالية: 

- إنجاز مشرو ع حاص بالمنتج المناحي في تيكجدة بطاقة 1000 سرير. 


- إنشاء فندق بوهران (شاطوناف) بقدرة استيعاب 600 سرير. 
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سنة 1987 برجت المشاريع التالية: 
- إنجاز فندقین بکل من جحیجل (300 سریر) و ارزیو(300 سریر). 
- إعادة بحديد بعض الو حدات الصحراوية. 
سنة 1989 تقرر إجاز: 
- توسیع الفنادق السياحية بتيميمون. 
-إنشاء فندقين بكل من غرداية (600 سرير) و مدينة الوادي (300 سرير). 
و تجحدر الإشارة هنا انه بداية من سنة 1980 شهد القطاع تنفيذ إصلاحات جديدة 
ووضع لبنات حديدة للتسيير و تمثلت هذه الإصلاحات قي إعادة هيكلة المؤسسات 
السياحية و لا مركزيتها. و كان الهدف المرجو من هذه السياسة هو التحكم الأمثل ثي 
تسيير وسائل و أدوات الإنتاج السياحي» و إنجاز أفضل للمشاريع الاستثمارية. و قد نحم 
عن إعادة الميكلة بروز شركات و دواوين جديدة أهمها: 
- الشركة الوطنية التور (8.۸.41-۲00): المتم ركزة بتيبازة و المكلفة بتسيير الوحدات 
الفا 4 ااصرارة 
- الشركة الوطنية للفندقة الحضرية (5.۸.8.0) و المتمركزة بالمدية و تم إنشائها .عوحب 
المرسوم رقم 75-80 و للمؤرخ قي 15 ماي 1980 مهمتها التكفل بالفندقة الحضرية 
تطويرها» تسيیرها و استغلاها. 
- الديوان الوطي للندوات و المؤتمرات (.€.©.0.۸): وأنشاً وجب المرسوم رقم 
76-0 المؤرخ في 15 مارس 1980 مهمته تطوير المنشآات الخحاصة بالندوات 
و المؤتمرات و الملتقيات» تسييرها و استغلاها و مراقبتها. 

- الشركة الوطنية للدراسات السياحية ( ۲.۔8.۸.۴: و الموحودة بسيدي فرج 
و أنشأت بموحب المرسوم 74-80 و المؤرخ في 15 مارس 1980 مهمتها القيام 
راا 
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- الديوان الوطنئ الجزائري السياحى: و الذي انحصرت مهامه قي الميدان التجاري بينما 
و لكن هذه السياسة و الإحراءات الجديدة لم تعط نمارها و لم تعط دفعا حديدا 
للقطاع السياحى» حيث بقيت هذه ال شاف الجديدة تتسم بعدم اللجحاعة قي التسيير 
و ارتفاع تكلفة أحور العمال بها نما اثر سلبا على إنتاحيتها و عجزها بالقيام بالمهام 
> الارتفاع قي عدد العمال ( خحاصة على مستوى الإدارة ) حيث بمثلون %24 بينما 
- تأهيل العمال غير الكاقي حيث أن أكثر من %60 من عمال القطاع لا يتوفرون على 
- للمكانة الضعيفة ال حصصت لتوظيف العامل النسائي ق هذا القطاع إضافة إلى قلة 
التكوين إن لم نقل انعدامه. 
الحططات و البرامج الحكومية عكس ما توصل إليه جيراننا ( المغرب» تونس). 
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الفسل الثالك: 


الجدول رقم08: 


السياحة و السناعاره التفليدية في الجزائر 


التدفقات السياحية في المغرب العريي (تونس» الجزائر» المغرب) 


SS 
الجزائشر‎ 


ان 


ONS 1992 اللصدر:‎ 


1981 
1600 
2100 
30 
4020 


الوحدة: ألف سائح 
1982 1983 1984 
1800 180 1900 
1400 1400 1500 
340 340 400 
340 35040 380 


يبدو جليا ضعف السياحة قي الجزائر مقارنة بالدول المغاربية الأحرى و عدم 
قدرتما على حذب السواح الأحانب. 
الجدول الموالي يوضح تطور الإيرادات السياحية بالعملة الصعبة قي الجزائر حلال 


فترة (89-85). 
جدول رقہ09: 


تطور الإيرادات السياحية بالعملة الصعبة في الجزائر خلال فترة (89-85) 


السنوات 
1985 
1986 
1987 
1988 
1989 

ONS 1992 اللصدر:‎ 


الوحدة: مليون 
الإيرادات بالدولار الأمريكى الإيرادات بالدينار الجزائري 
91 460 
104 489 
101 487 
85 502 
95 720 
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الفسل الثالكه. السياحة و السناغايع التوليدية في الجزائر 
من خلال الجدول السابق نلاحظ تطورات الإيرادات السياحية بالعملة الصعبة 
(بالدولار الأمريكي) من 1985 إلى 1986 ثم عرفت تراحعا بداية من 1987ء لكن قي 
مقابل ذلك الإيرادات بالدينار عرفت تطورا ملحوظا و مستمرا» و يرحع ذلك بالدرجة 
الأولى إلى انخفاض قيمة الدينار. و حسب المنظمة العالمية للسياحة ( 0۷1) فان حصة 
الجزائر قي السوق العا مي للسياحة ق سنة 1988م تتجاوز %1. كما أن دراسة الإيرادات 
السياحية في الجزائر وحدها لا تكفي» لذا يجب مقارنة التدفقات السياحية مع الدول 
ا جاو رة كما يوضحه الجدول التالي: 
جدول رقم: 10 


تطور المداخيل في المغرب العربي (84-81) 
الوحدة: مليون دولار أمريکي 


1981 1982 1983 1984 
الغفرب 0.440 0.425 0.417 0.440 
تونس 0.581 0.545 0.53 0.463 
الجزانر 0.060 0.060 0.060 0.063 


OMT 1985 المصدر:‎ 


من حلال الجدول السابق نلاحظ أن حصة الجزائر ضعيفة من حيث الإيرادات 
السياحية مقارنة بدول الجوار. 

فاللإيرادات السياحية الجزائرية عرفت استقرارا مند 1981 و لم يتم تسجيل إلا 
زيادة طفيفة في سنة 1984. و قد تواصل عجز الميزان السياحي ب 342 مليون دج ِي 
6 و 117 مليون دج في 1989 نما يۇ كد ضعف و تخلف القطاع السياحي ق الجزائر. 
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أما عن مساهمة القطاع السياحي قي الإنتاج الداحلي فلم يتجاوز نسبة %1.55 ما يعادل 
7 مليون دج من محموع الإنتاج الخام للوطن ب 529436.9 مليون دج قي سنة 
89 اما بالنسبة لمساهمة القطاع في إنشاء القيمة المضافة» فلم تتجاوز 1.75 % مايعادل 
5 مليون دج من إجمالي القيمة المضافة و الي تقدر ب 331344.5*. 

سابعا: السياحة في فترة الانتقال إلى اقتصاد السوق (2000-1990). 

عرفت و تعرف العزائر حلال هذه الفترة تحولات جذرية في يع الميادين و في 
جميع ميكانيزمات الحياة فأصبحت فيها كل النظم و القوانين ق حاحة ماسة إلى إعادة 
النظر» هذه الأحيرة الي يجب أن تتماشى و التطورات الحاصلة لما ها من تأثير مباشرو 
غير مباشر على حوانب ال حياة المختلفة في الجزائر. 

و بالفعل فقد عرفت هذه الفترة ظهور الإطار القانون المنظم و الضروري لتطوير 
الاستثمار الخاص في القطاع السياحي و كذا الاعتماد مائيا على مبدأ تحرير النشاطات 
السياحية و انفتاحها على السوق الخارحية.و في هذا الإطار جحاء قانون ترقية الاستغمار 
الصادر في أكتوبر 1993 و ينص هذا القانون على: 
- الاستثمار خحاضع للتصريح و ليس للاعتماد. 
- تسهيل و ضمان تحويل المال المستنمر و كذا الأرباح الحققة. 
- معاملة متبادلة بين التعامل و المقيم الأحبي وفق إحراءات التوظيف و التحكيم 
المعمول به دوليا. 
- إنشاء وكالة وطنية لرقابة و حهاية ومتابعة الاستثمار (1؟A۴S).‏ 
- إنشاء شباك موحد داحل (۸۴51) يضم الإدارة و المنظمات المعنية بالاستثمار. 
- تقد الإمتيازات المتعددة منها الجمر كية و الضريبية و شبه الضريبية. 


*- الإحصائيات مأحوذة من جريدة الخبر الأسبوعي العدد 286 أوت 2004 
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أما أهم الإمتيازات فتحددها العناصر التالية: 
-تقبل كل أنواع الحصص المقدمة من راس المال. 
- حرية الاستشمار فردي» جماعي» شراكة. 
- الإعفاء الكلي من الضريبة من 2 إلى 10 سنوات. 
- الإعفاء من حق التحويل و من الضرببة الجحبائية الرسم على القيمة المضافة الخاصة 
الات اص بال سهان 
و على الرغم من هذا القانون نم يسجل القطاع السياحي إلا 6 مشاريع ذات 
طبيعة سياحية كما يوضحه الجدول التالي: 
جدول رقم11: 
يوضح تطور المشاريع الاستمارية من طرف 1١ى‏ في مختلف القطاعات 


خلال1996-1994 


القطاعات سنة 1994 ٠‏ سنة 1995 سنة 1996 
لرا 01 01 07 
TT‏ 42 10 25 
الاعات الأغال الح 09 02 02 
EET‏ 03 01 02 
ET‏ 06 02 09 
٠ 1‏ 00 01 01 
لتحارة 00 01 03 
3 ع 61 17 49 


APSI Juillet 1996 اللصدر:‎ 
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ی اھر ا ا ی ک7 یکرو امار ما کی 
ال وكالة الوطنية لمتابعة و دعم و ترقية الاستشمار (۸۴51) خلال (95-94) لم يستفد 
القطاع إلا من ستة (06) مشاريع استثمارية و مقارنة بقطاعات أخحرى فإن القطاع 
السياحي لم حلب الاهتمام و قد يعود ذلك إلى الظروف الي كانت تعيشها البلاد. 

و سعيا لتدعيم القطاع السياحي صدر قانون الفندقة و وكالات السياحة 
و الأسفار الصادرين على التوالي في حانفي و فيفري 1999 والذين ألغيا شروط الحنسية 
في طلب رحصة استغلال المؤسسات الفندقية ووكالات السياحة و الأسفار من خلال 
رفع التمييز بين القطاعين العمومي و الخاص كما جاء المرسوم 260/95 و المتضمن إنشاء 
الصاح الخارجية لوزارة السياحة و الصناعات التقليدية لوضع حد للاستغلال الفوضوي 
للمناطق و المواقع السياحية و الي وحهت لإجحاز مرافق بعيدة عن تلك الي كانت 
مستهدفة بسبب تنوع و كثرة المتدحلين عدعي الاحتصاص في محال تسيير تلك المناطق 
الحساسة و الى تعتبر ثروة غير متجددة ومنه تم إنشاء ايغة الوطنية المحصصة في جال 
التحكم و فيئة العقار السياحي داحل هذه المناطق ألا و هي الوكالة الوطنية لتنمية 
السياحة حوحب المرسوم 70/98 و المؤرخ في 08 فبراير 1998. كما تم إنشاء المؤسسة 
الوطنية للدراسات السياحية موحب المرسوم التنفيذي 94/98 و للمؤرخ قي ماي 
8 و الي تحاول مواكبة المنحن و الاتحاه الاقتصادي الذي تنتهجه البلاد. 

كما استحدث اججلس الوطيٰ للسياحة بحسيدا لتوصيات المنظمة العالمية للسياحة 
بحيث يتكفل هذا الجلس بكل ما هو مرتبط بالسياسة الوطنية و تنمية السياحة و بوسائل 
تنفيذها قصد تشجيع» تنمية و ترقية النشاطات السياحية كما أسندت للمحلس مهام 
تن ركز في تحديد الأعمال الضرورية من أحل دعم حاية و كذا نميئة و تسيير مختلف 
مكونات للموارد السياحية مع تشجيع و ترقية الصورة السياحية للجزائر في الأسواق 
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و خحلال هذه السنوات عرف القطاع السياحي تدهورا كبيرا حيث م يبلغ عدد السواح 
في سنة 1990 سوى 359895 و انخفضت في سنة 1991 بحوالي %70 أما قي سنة 
6 فلم يصل عدد السواح إلا إلى حوالي 18000 سائح. 

و بتحسن الوضع الأميْ و المناخ العام بالجزائر بدأ يعرف القطاع نموا بطيغا بفضل 
تحسن صورة الحزائر حارجيا نما زاد قي عدد السواح حيث بلغ في سنة 1997 حوالي 
2 ليرفع العدد إلى 739795 في سنة 1999. و يعود هذا الارتفاع في أغلبيته إلى 
رحال الأعمال الأحانب أكثر منه لأغراض سياحية. و بالمقارنة مع المغرب و تونس بجحد 
أن الجزائر لازالت بعيدة كل البعد عن المقاييس العا مية و الجدول التالي يوضح ذلك: 


جدول ر قم12: 
تطور عدد السواح في مغرب العري 
السنة الجر ائر امغوب تونس 
1997 634752 3071668 37163 
1998 678448 32757 47950 
1999 755286 31 فاية سبتمیر) 6 ر فاية مارس) 
الملصدر: وزارة السياحة 


حوالي 71 مليون دولار و الجدول التالي يو ضح ذلك: 
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جدول رقم13: 
الإيرادات السياحية في الجزائر. 
السنة الإيرادات مليون دج الإيرادات مليون دولار 
1985 460 91 
1986 489 104 
1987 487 101 
1988 502 85 
1989 720 95 
1990 941 105 
1991 1543 85 
1992 1710 15 
193 123 8 
1994 1142 49 
1995 1011 47 
1996 962 46 
1997 941 44 
1998 834 39 
1999 957 44 


organisation mondiale du tourisme Madrid 2000 p. 89 :ردصaلا‎ 


جدول رقم14: 
مساهمة الإيرادات السياحية في الإيرادات العامة للدولة في الجزائر للفترة 
1999-12 
السنة 6 إيرادات السياحة إلى الإيرادات العامة 
1992 0.5 
1993 0.4 
1994 0.2 
1995 0.2 
1996 0.1 
1997 0.1 
1998 0.1 
1999 0.2 


المصدر : مليكة حفيظ شبايكي جلة العلوم الإنسانية رقم 16 2001 ص 191 جامعة قسنطينة 
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الفسل الثاله. السياحة و الصفاعاي التقليدية في الجزائر 
الطلب اللشان: الإسترابجية الجديدة للسياحة: 

إن الواقع الجديد الذي فرض نفسه قي السنوات الأخحيرة بفعل التحولات 
الاقتصادية الدولية الجديدة جعل الاهتمام بتطوير و تثمين السياحة حتمية استراجحية على 
الصعيد العالمي تترجمها ما اعتمدته الدول من اتفاقيات و توصيات منبثقة عن تلف 
القمم و اللقاءات و لعل من أهمها: 
- قمة الأرض بريود يجانيرو 1992. 
- الندوة العالمية للسياحة المستدامة بأسبانيا 1995. 
- القمة العالمية الأول للسياحة بكندا في ماي 2002. 
- قمة الأرض بجوهانسبورغ. 

و تؤكد هذه الجهود و التوقعات بأن تصبح السياحة صناعة المستقبل» تحدب أكثر 
من مليار سائح مع آفاق 2010. و الجزائر ال تصبو إلى الارتقاء بالسياحة إلى مصاف 
القطاعات المدرة للثروة» و بناء قطب سياحي حذاب تسجل تنمية سياحتها قي إطار 
شرو ط التنمية المستدامة. 

فمنذ قمة ريو حيث ظهر لأول مرة مفهوم التنمية المستدامة أصبح هذا المفهوم 
حورا رئيسيا لسياسات التنمية السياحية عبر العام. و إذا كان المقصود بالتنمية المستدامة 
هو التسيير العقلان و الشامل لمختلف الموارد لضمان دمومتهاء مع الحرص على الحفاظ 
على الرصيد الطبيعي و الثقافي و الاحتماعي و الحضاري و مصلحة الأحيال القادمة» فان 
السياحة باعتبارها أداة فعالة يكن بل يجب أن تلعب دورا أساسيا و ايجابيا في استراتيجية 
التنمية المستدامة. 

لذا و بعد أن كانت نظرة الجزائر للسياحة نظرة قطاعية محدودة» فما و تجحاوبا مع 
التو جه العالمي تسعى اليوم إلى إرساء سياسة وطنية واسعة لتنمية و ترقية النشاطات 
السياحية ما بمكن بروز السياحة كصناعة قائمة بذاها. 
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وقي هذا الإطار اعتمدت الجزائر منذ سنة 2001 استراتيجية حديدة في السياحة 
متمثلة قي مخطط التنمية المستدامة لآفاق 2010. إن هذه الإستراتيجية المتبناة من طرف 
وزارة السياحة تمدف إلى الإدماج الكلي لكافة المؤسسات و النشاطات الي ها علاقة 
مباشرة أو غير مباشرة في تحديد» تنمية و ترقية النشاطات السياحية بمهدف إيجاد صناعة 
سياحية حقيقية و تستمد هده الإستراتيجية حذورها من البرنامج الحكومي الموافق عليه 
في سبتمبر 2000. و ترتكز هذه الإستراتيجية السياحية الجديدة على عدة عوامل منها: 
- إطار سياسي عام يهدف إلى تنمية سياحية مستديمة. 
- خخطط مدير يحدد اولويات المناطق الي يحب استغلاهاء و كذا نوع المنتوج السياحي 
لكل منطقة حدد طاقة استيعاما. 
-سياسة تقومية للموارد البشرية تسعى إلى تخطيط و تسيير المصالح السياحية. 
- إحراءات صارمة و واضحة و عقلانية خحاصة بالتهيئة العمرانية. 

إن الإستراتيجية المتبناة و العوامل المرتكزة عليها فرضتها هي الأحرى عوامل 
اک نو حزها فیما يلي : 
- التحديات الاقتصادية و الاجتماعية للسياحة حاحجاها كما جحسدهًا التجربة ق بلدان 
أحرى. 
- الوضع السياحي السائد بالجزائر ووحوب إزالة كل العقبات الي تقف حجر عثرة أمام 
تطوره. 
- التحديات المفروضة على الدول السياحية حلال السنوات المقبلة. 
- العولمة و تتضمنه من تحديات و على كل المستويات. 
و من حلال هذه الإستراتيجية دف الجزائر إلى تحقيق: 
- إعادة تأهيل و ترقية الصناعة الفندقية. 
- تنويع العرض السياحي. 
- تحسين صورة الجزائر السياحية. 
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یاچ الجزائر كوجحهة سياحية في القنوات التجارية السياحية العالمية. 
- زيادة التدفق السياحي نحو الجزائر و تنويع العائدات السياحية. 
- خلق و زيادة مناصب العمل. 
كما تمدف الإستراتيجية إلى تحقيق الأرقام التالية: 
- زيادة عدد الأسرة الفندقية ب 50.000 سريرا. 
-إسهام القطاع الخاص قي الاستشمارات السياحية بغلاف مالي مقدر ب 75 مليار دينار. 
- زيادة عدد السواح نحو الجزائر ليصل إلى 2.1 مليون سائح خلال سنة 2010. 
- خحلق 25000 منصب عمل. 
- إيرادات من العملة الصعبة مقدرة ب 1.6 مليار دولار أمريكي. و تسمح هذه 
الاستراتيجية حسب التوقعات بتجاوز 2.2 مليون سائح منهم 1.2 مليون أحبي قي 
غضون 2010 و مداخحيل تتعدى 1.6 مليار دولار كما تمدف الاستراتيجية الجديدة إلى 
حلق مناطق توسع سياحة جديدة (منها 20 منطقة قي ولايات الجنوب)» و كذا تحقيق 
الاستثمارات الوطنية و الأحنبية مختلف الصيغ سواء من خلال الخوصصة و فتح رأس 
الال أو الشراكة و المشاريع المشت ركة مع المجحموعات الدولية لتدارك التأحر المسجل قي 
بحال المنشآت القاعدية» هذه التدابير تضاف إلى تلك المتخحذة ق إطار برنامج الإنعاش 
الوطي حيث من المرتقب أن تسمح هذه السياسة بإقامة 660 مشروعا ذات طابع 
سياحي و إنحاز العديد من الفنادق» ذات الثلاثة و الأربعة نحوم و كذا الفنادق ذات 
الطراز العالي ( شيراتون» هيلتون). 

و للوصول إلى تلك الأهداف ترتكز الإستراتيجية الجديدة على اور عمل يمكن 
إيجازها فيما يلي: 
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+في مجال التنمية السياحية: رفع قدرات الإنتاج السياحي حاصة عن طريق تشجيع 
الاستثمار و ترقية العمل الإعلامي السياحي لتطوير الوحه السياحي للجزائر أساسًا. 
+في مجال التهيئة السياحية: السهر على ميغة و إنحاز تلف للمنشآت و المياكل 
السياحية طبقا للمخحطط توحيهي للتهيئة السياحية الذي يعد حزءا من المخحطط الوطيي 
لتهيئة الإقليم و المنصوص عليه في القانون 20/01 المتعلق بتهيفة الإقليم و تنميته 
المستدامة. 
+في جال دعم التنمية السياحية: إشراك فعال في تنمية السياحة و ذلك عن طريق 
تقديمها لمساعدات و امتيازات نوعية خحاصة بالاستئمار السياحي على أن تطوير 
اللشاطات السياحية تکتسي طابع المصلحة العامة. 
+فيما خخص هيئات التنفيذ: التنتصيص على إنشاء هيئات عمومية تساهم في عمليات 
تيكو سابع المية السباخية و كذا تاطر ال قية السباعة. 
+ في جال التكوين: حيث تم استحداث تخصصات حديدة علة مستوى التعليم العالي 
و التكوين المهي و كذا بكالوريا مهنية في السياحة» قصد تحسين و تثمين الخدمات 
و الأنشطة السياحية لتستجيب إلى المواصفات و المقاييس النوعية المعمول جما عالميا. 
+فيما بخص الترقية والإعلام السياحي: إن دور الإعلام و الاتصال ذو أهمية بالغة في 
عملية الترقية السياحية» و لتفعيل هذا الدور تم التنصيص على إنشاء هيئة عمومية تتكفل 
عهمة تأطير الترقية السياحية و كذا إشراك مختلف الفعاليات في هذه الترقية» كما تم 
إنشاء بنك حاص بالقطاع السياحي. 

كما تسعى السياسة المحديدة المتبعة قي السياحة إلى تحسين صورة الحزائر 
و إيلاحها السوق العالمية. و من أحل جحسيد هذا الهدف تتبع الجزائر حاليا سياسة 
ترويجية تعتمد على إقامة المهرحانات و كذا المشا ركة في المهرحانات و المعارض الدولية 
للسياحة. و بالفعل» شا ركت الجزائر ق: 
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- البورصات الدولية للسياحة (باريس» برلين). 
- معرض السياحة لموسكو. 
- المشا ر كة قي صالون دي . 
- الصالون العربي للسياحة. 
- اعتبيرت عاصمة السياحة العربية عام 2001. 
الصالر قات التو لةه لساك و ال قار 
- الأسبو ع الدبلوماسي العربي بلاهاي. 
- معرض السياحة .عدريد. 
- الانخراط في المنظمة الأورو متوسطية للسياحة. 
- الانضمام إلى اججلس العا مي للصناعات التقليدية. 

عدة معارض و مهرحانات دولية تسعى من حلاها الجزائر إلى التعريف بالمنتوج 
السياحي الجحزائري و كذا الاحتكاك و الاستفادة من جحارب الدول الأكثر تقدما قي 
التقنية اللازمة» و في هذا اججال تسعى الجزائر إلى تسويق منتج سياحي مع الجارة تونس 
(مثل مسار القديس أوغستون) و كذا منتج آحر يدعى على طريق قافلة العبيد و ذلك 
بالتعاون بين الجزائر مالي و تونس. 
امطلب الثالث: ماذا حققت الجزائر من هذه السياسة؟: 

بين الاحتكار الكلي للقطاع في السبعينات و التخلي عنه ف الثمانينات ثم فتحه 
إلى الاستشمارات الخاصة و تبي سياسة حديدة» يبقى القطاع السياحي يتدحر ج بين مد 
و حزر السياسات المتخذة. و على الرغم من أن السياحة أصبحت تحتل حيزا بارزا قي 
ا لخطاب السياسي و في البرامج التنموية إلا أا لم تستطع بعد جحسيد الواقع الحقيقي 
للمنتوج السياحي الجزائري المتنوع. و على الرغم من القدرات الي نمتلكها الجزائر قي 
المجال السياحي إلا أن المعطيات الي تقدمها الميئة الدولية استنادا إلى تقارير المنظمة العالمية 
للسياحة» توضح مدى التأحر الذي تعانيه ال جزائر ف الجال السياحي› إذ أن الميعة الدولية 
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التخحصصة و ال تضم 100 عضو و بحمع شركات الطيران و كبرى وكالات الأسفار 
و مؤسسات الفندقة العالمية و شركات بطاقات الائتمان و التأمين تسجل هامشية الجحزائر 
قي السياحة العالمية و محال الخدمات الى تعاني من التأحرء إذ أن الجزائر لا تمثل حاليا 
سوى %0.9 من سوق السياحة الإفريقية مقابل %20.8 لجنوب إفريقيا و %19 
لتونس و 14.9 للمغرب» بل أن حصة دول مثل بوتسوانا و زعبابوي تمثل 3.7 و 6.9 
على التوالي. ولم تمثل عائدات السياحة في الجزائر لمدة أربع سنوات (2002-99) سوى 
0 مليون دولار بينما ق تونس و المغرب مثلت 2.5 و 3.6 مليار دولار على التوالي 
و عليه فإن واقع السياحة في الجزائر يعاكس تاما البرامج و التوقعات الي وضعتها 
السلطات العمومية خلال السنوات اللمقبلة» فإلى حانب التأحر الملسجل في هياكل 
الاستقبال تۇ كد ايئات المتخحصصة في السياحة أن الجزائر قد لا تصبح الوجحهة المفضلة 
خلال البو ات اة دة اعبار ات مر ر عة دة ع ا عع ارات الةو جور دون 
مغلا أسعار النقل الحجوي العالية حدا و الغير محفزة مقارنة مع الأسعار المعتمدة من طرف 
دول ری فد کرة سف لا بارش قفر امعت تکل عت تك ك باریس انك 
أو مانيلاء و تشير تقارير المنظمة العالمية للسياحة و (هيئة سوبل) الدولية المتخحصصة في 
الاستشراف الاقتصادي و المنافسة أن التوقعات الحالية تشير أن الجزائر لن تحقق إقلاعا ف 
لجال السياحي و لن يتجاوز عدد السواح قي أفضل الأحوال 1.3 مليون سائح عام 2020 
من جحموع 1.65 مليار سائحا عالميا. 

و على الرغم من الخطابات المطمغنة تؤكد المؤشرات تدهور القطاع و الفوضى 
السائدة فيه إذ تشير الإحصائيات الرمية إلى وحود أكثر من 290 مشروعا استشماريا 
بمجمدا منذ سنوات منها ما هو جحمد منذ أكثر من 5 سنوات بالنظر إلى عدم توفر قطع 
الأراضي و عدم تسوية مشكل العقار على الرغم من صدور قوانين و تشريعات 
بخصوص إعادة تأهيل مناطق التوسع السياحي و استرحاعهاء فإن 50 % منها لا سيما 
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الساحلية تعاني من تحاوزات مثل الاحتلال غر المرحص للأراضي و البناءات الفوضوية 
و الاستغلال الفوضوي هذه المتاطق. 
المبحث النان:علاقة الصناعات التقليدية و السياحة با لجزائر: 

استنادا إلى الأمر رقم 10/96 المؤرخ ف 10 حانفي 96 و المحدد للقواعد الي تحكم 
الصناعة التقليدية و الي يقصد ها: 

كل نشاط إنتاج أو إبداع أو تحويل أو ترميم في أو صيانة أو تصليح أو أداء 
حدمة يطغى عليها العمل اليدوي و بارس بصفة رئيسية و دائمة في شكل مستقر أو 
مستقل أو معرضي ق احد جالات النشاطات التالية: 
-الصناعة التقليدية و الصناعة التقليدية الفنية. 
-الصناعة التقليدية لإنتاج المواد. 
-الصناعة التقليدية الحرفية للحدمات. 

و ذلك إمافرديا أو ضمن تعاونية أو ضمن مقاولة للصناعات التقليدية 
و الحرف. و على هذا الأساس فمنتوج الصناعة التقليدية كما يقول الأستاذ زعباط' 
(2003) 'منتوج متنوع بتنوع و حصوصية عادات و تقاليد كل منطقة من مناطق الوطن 
(الفخار» الخزف الفيْ» النسيج» الزرابي» الحلي» النحاس» الجلود» الحلفاءء الآلات 
الموسيقية» الخشب و الزحاج) و هو ما يصبغ عليه صفة التميز» إلا أن ذلك لا يعي عدم 
إمكانية تعرضه للمنافسة لوجود منتجات قريبة منه في السوق الدولي و هو ما يستدعي 
بالضرورة تدعيمه و تطويره و إيجاد المناخ الملائم لإحياء ما همل أو ما هو في طور 
الإإهمال و ترقية ما هو موحود". و منه فإن الصناعات التقليدية و الصناعات التقليدية 
الفنية تكتسي طابعا فنيا و اليا يسمح بنقل مهارة عريقة و بالتالي فهي موروث 
حضاري خختزن الثرات المتميز للوطن و ذاكرته الراسخة عبر العصور. حيث أَهُا تنبع من 
ذات الفرد ومهاراته و عبقريته و تعكس ثقافة الجحتمع و ذكائه و كذا تراثه. و بالتالي 


زعباط عبد الحميد: الملتقى الدولي حول واقع الصناعات التقليدية قي الحزائر بشار 2003 
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فهي تشكل القاعدة الحقيقية للانطلاق من الذات نحو المستقبل و الاعتماد عليها في 
الإبداع والتجديد و الابتكار نما يسمح .مد السوق الوطنية و الدولية .منتوحات أصيلة 
و ذات قيمة مضافة عالية» إضافة إلى مساهمتها الفعالة في حلق فرص عمل و حلب 
مداخحيل بالعملة الصعبة فضلا عن دورها في التعريف بالموروث النقافي و الحضاري لبلدء 
و لأحل هذا أولت العديد من الدول رعاية حاصة هذا القطاع حيث دعمته بشي 
الوسائل للمادية و التنظيمية. و عليه فالصناعة التقليدية ليست صناعات ذات أهمية 
فلكلورية و جالية كما يعتقد البعض بل إن قطاع الصناعات التقليدية هو الأكثر 
استجابة للأبعاد الاقتصادية و الاحتماعية و الثقافية لما ها من أهمية قصوى على جيع 
حوانب الحياة الاقتصادية» و منه لا بمكن اعتبار الصناعات التقليدية فقط كعامل أساسي 
في الحفاظ على الموية و المكتسبات الثقافية بل أصبحت ورقة رابحة ضمن الإستراتيجية 
الشاملة لتطور البلدان و ع ركا للإنعاش الاقتصادي و مدعما لمسار الاندماج الاقتصادي 
و إحداث التوازن بين المدن و الريف. 

المطلب الأول: نميزات الصناعة التقليدية: 

للصناعات التقليدية مميزات ميزها عن غيرها من الصناعات و هم هذه المميزات: 

- لا تتطلب روس أموال كبيرة. 

-اعتمادها على المواد الحلية قي اغلب إنتاحها. 

- تعتبر عامل إبداع و توعية» ذلك انه ينظر إلى الفنون الحرفية بجوانبها المادية و الروحية 
على أا وحدة متماسكة نما حوانبها الثقافية و الاحتماعية و الاقتصادية فهي تحفظ 
التراث و تصور التقاليد و تم بالتعريف به في الخارج. 

- تعتبر الصناعة التقليدية صناعة مرنة لمرونتها قي الانتشار الجغراي. 

- تخلق التوازن بين القرية و المدينة. 

- نتيجة لبساطتها و مرونتتها مع السوق فهي تساهم في رفع مستوى الادحار 
وشار 
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- من أهم المشروعات الصغيرة على حخلق الثروة و المساهمة ف التدمية الحلية و الوطنية 
جحد مشرو ع الصناعة الحرفية أو التقليدية. 
- تعتبر الصناعات الحرفية مهارة يدوية و خحبرة مهنية. 
- منتوج الصناعات التقليدية متنوع بتنوع و خحصوصية و عادات و تقاليد كل منطقة 
مر اللاك 
- إن ممیزات منتو جات الصناعة التقليدية أَمُا منتوحات تستطيع أن :هة ان 
عمل الحرقي هو يدوي و يكفي الطلب منه المواصفات الموجودة ثي منتوج معين فمثلا 
يمكن طلب زربية ذات مواصفات كبيرة و أحرى ذات مواصفات صغيرة كما يمكن 
إنخاز مزهريات بأساليب متلفة و بأشكال هندسية رائعة. 
- تعتبر الصناعة التقليدية واحدة من ابرز ملامح مقومات الشخصية الوطنية إذ تساهم 
بفضل ما تحققه من تواصل بين الماضي و الحاضر ف ترسيخ الموية الثقافية و في تشبيت 
روح الأصالة و الانتماء لما تعاقبت عليه الأحيال و الثقافات. 
المطلب الفان: الصناعات التقليدية بالجزائر 

لقد تم تسيير القطاع لفترة ليست بالقصيرة بالقانون رقم 12-82 الصادر ِي 
2 و تم تعديله بالقانون 16-88 المؤرخ قي 88/05/10 و بالرغم من هذه التعديلات م 
يحقق القطاع الأهداف المرحوة منه فتم إصدار الأمر 01/96 المؤرخ في حانفي 96 و الذي 
حدد تنظيم الصناعة التقليدية و الحرف و تضمن هذا القانون عدة إجراءات تستحق 
الذكر منها: 
- إلغاء معيار الجنسية لمزاولة أي نشاط حرق بالجزائر. 
- التكريس القانوني للعمل المرلي. 
- تحويل سجل الصناعات التقليدية و الجحرف من البلديات إلى غرف الصناعات التقليدية 
EE‏ 
- إدماج تلف نشاطات الصناعة التقليدية ق شبكة التكوين المهيْ. 


O 
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- مبدأً منح القطاع عدة مزايا تتعلق بالتسهيلات للمالية و الجحبائية. إضافة إلى ذلك تم 
إصدار ثمانية عشر مرسوما تنفيذيا تغطي جيع حوانب النشاط التقليدي و الحرفة 
تضاف إليها محموعة نصوص تطبيقية و عددها خمسة قرارات» إضافة إلى عشرة مناشير 
تصب كلها في توفير بيغة قانونية و تنظيمية ملائمة لممارسة النشاط الحرفي و الصناعي 
التقليدي» تم جحاءت استراتيجية التنمية السياحية المتبناة سنة 2001 و الي تمدف إلى ترقية 
السياحة و الصناعات التقليدية و دف الإجراءات المتخحذة قي حوهرها إلى: 

- إدماج الحرفة قي تخطيط الاقتصاد الوطيٰ. 

- تحسين ظروف نممارسي الحرفة و توفير الشروط للمالية و المادية و التنظيمية لممارسة 
النشاط الحرقي بصفة عامة. 


- إنشاء معاهد للتكوين قي ميدان الحرف حسب مدارس متخحصصة إقليميا. 
- عقلنة التسيير باستحداث اليات إدارة» و تنظيم تقضي على الممارسات البيروقراطية 
الراهنة. 


- إدماج قطاع الصناعة التقليدية و الحرف في للمنظومة الإعلامية الوطنية .مخحتلف 
وسائلها و على وجه الخصوص عبر الإنترنت. 

- تدعيم إنشاء نظام الطوائف للمهنية في شكل جعيات مهنية تنشط الحرفة و تنظمها 
و تسعى الجزائر من خلال هده الإحراءات إضافة إلى إحراءات تكميلية أحرى إلى خلق 
0 منصب عمل إضافة إلى تلك الموحودة حاليا و المقدرة ب 120000 و كذا 
تحقيق صادرات تفوق 245 مليار دينار حزائري كما تسعى إلى نحقيق إيرادات جبائية 
لصاح الخزينة مقدرة ب 10 مليار دينار حزائري و كدا نحقيق إيرادات بالعملة الصعبة 
من صادرات القطاع بقيمة 306 مليون دولار أمريكي. و بالرغم من كل هذا لازال 
قطاع الصناعة التقليدية في الجزائر قطاعا ثانويا غير استراتيجي على الرغم نما تزحر به 
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و بالرغم كذلك من اججهودات للمبذولة لترقية و إنعاش مؤسساته الصغيرة و مقارنة 
بسيطة مع دول اف سك هدا الاه كما ته الا ساد وصاف"2003: 
قدرت صادرات قطاع الصناعة التقليدية في الجزائر بحوالي 500000 دولار أمريكي سنة 
0 تحقق جلها بالمعارض للمقامة قي الخارج» بينما بلغت قي تونس سنة 1999 حوالي 
6 مليون دولار أمريكي إضافة إلى 180 مليون دولار كمبيعات مباشرة للسواح. في 
مغرب بلغت 47 مليون دولار آُمریکی أ ما يعادل 1.4 > من إجالي الصادرات دون 
حساب المبيعات المباشرة للسواح. 

من هده المقارنة البسيطة يبدو حليا تخلف قطاع الصناعة التقليدية بالجزائر أو 


بالأحرى انعدامه مقارنة بدول الجوار. 


ا عبد الحميد: الملتقى الدولي حول واقع الصناعات التقليدية في الجزائر بشار 2003 
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المطلب الغالث:الصناعة التقليدية و السياحة و علاقتهما المبادلة: 

لا يخفى على أحد الترابط العضوي و المفصلي بين الصناعات التقليدية و السياحة 
حيث تلعب الصناعات التقليدية دورا مهما قي تدعيم و ترقية القطاع السياحي فهي تمثل 
0 من إيرادات السياحة حسب للمنظمة العالمية للسياحة كما أن السائح عند عودته 
لبلده و باقتنائه لمنتوحات تقليدية يكون بدلك قد نقل صورة و تذكارا عن تلك المنطقة 
أو البلد الذي زاره» و من هنا يعتبر المنتوج التقليدي مرآة عاكسة للبلد أو المنطقة الي 
زارها السائح. كما أن أهمية المنتو ج التقليدي بالنسبة للمستهلك الأحبي لا يقتصر على 
السائح فقط بل أيضا على الشخص الأحبي لبلده» و السبيل الوحيد الذي يصل الحرقي 
التقلييدي الحلي بالمستهلك الأحبي هو المنتو ج التقليدي المصدر و الذي يعبر عن ثقافة 
و تراث المنطقة و يعطي صورة عن المنطقة أو البلد المنتج مده السلعة مما قد نعتبره ترويجا 
غير مباشر للمنطقة أو للبلد الأصلي للمنتوج. 

و ببرز الدكتور بوكبوس" أهمية السياحة لقطاع الصناعة التقليدية حيث يبين أن: 
- القطاع السياحي يشكل بكل تأكيد قطبا للنمو بمكن أن يستحدث الديناميكية 
الاقتصادية المرغوبة لتفعيل قطاع الصناعات التقليدية و الحرف من خلال الاستثمار 
و التوسع في طاقاته الإإستعابية. 
- إن القطاع السياحي يشكل سوقا للمنتجات التقليدية و الحرف و بدلك فهو المحدد 
لقدرات توسع قطاع الصناعات التقليدية و الحرف من زاوية الطلب. 
- إن علاقة الترابط العضوي بين القطاعين السياحي و التقليدي بمحكن إبرازها من خلال 
الاستثمار في السياحة بوحه عام و انعكاس دلك على الحرفة و منتوحاتا من خلال 
التوسع قي الطلب على تلك المنتوحات» كما تبرز العلاقة من خلال القيم المضافة الي 
يشتقها قطاع الصناعة التقليدية و الحرف من القطاع السياحي. 
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- إن تطور القطاع السياحي يوثر إيجابا على مستوى التشغيل و ما يحققه من مداخحيل 
للحرفيين تؤثر مباشرة على مستوى معيشتهم و رفع أدائهم الحرقي ما يكفل استمرار 
تحقيق معدلات نمو ترسم مسار التنمية في القطاعين ق الأمد البعيد. 

- كما يؤثر تطور القطاع السياحي في حلق توازن بين المدينة و الريف حيث أنه يؤدي 
إلى استقرار أهل الريف .مناطقهم و قراهم نتيجة رواج صناعتهم التقليدية ما يؤدي هم 
إلى الاعتناء بها أكثر و الحافظة عليها و حاولة تطويرها و تكيفها حيث أَمُا. 

مصدر رزقهم هذا ينعكس كذلك إيجابا على القطاع الزراعي نتيجة الترابط بينه 
و بين القطاعين السابقين. 

و بعد هذا التشخيص و بالرغم من العلاقة المتينة بين القطاعين و أهميتها إلا أن 
واقع الحالة ف الجزائر يعاكس ماما تلك التوحهات» حيث أنه لا يوحد ترابط بين 
القطاعين» و لا حي بين القطاعات الاقتصادية الأحرى مما نتج عنه انفصام ف البنية 
الاقتصادية بين القطاعات المختلفة. 

إن استمرار انفصال النشاط الحري بوحه عام و قطاع الصناعات التقليدية عن 
بقية قطاعات النشاط الاقتصادي و خاصة السياحة حعل النشاط الحرقي يفتقد إلى 
خحاصية تنموية هامة» و هي الترابط القطاعي و الاندماج فيما بين القطاعات و بالتالي 
عدم الاستفادة من الآثار الإيجابية الى توفرها قطاعات النشاط لبعضها البعض» و ما 
ينطبق على قطاع الصناعات التقليدية ينطبق كذلك على القطاع السياحي. 

کما أن تأحر و تدهور القطاع السياحي مقارنة مع نظرائه تي دول أخحری و مله 
إلى التراحع بدلا من التحسن أدى إلى تدهور و إهمال قطاع الصناعات التقليدية و الذي 
يعاني أصلا من مشاكل عديدة منها: 
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-إهمال القطاع لمدة طويلة ما زاد ق تراكم مشاكله. 
- ضعف و قلة برامج التكوين و قلة المراكز المتخحصصة. 
-مشاكل التموين بالمواد الأولية و العتاد الضرورية لعملية الإنتاج. 
-مشاكل التسويق. 

و عليه نؤكد في هدا الجحال أن المجحزائر و اعتبارا لما تتمتع به من قدرات 
و إمكانيات اقتصادية و موقع جغراق استراتيجي و حصائص طيعية و ثقافية متنوعة 
بمكن أن تكون قطبا سياحيا عالميا و بدلك توفر دفعا قويا لقطاعات النشاط الاقتصادي 
اللحتلفة و على رأس هذه القطاعات قطاع الصناعات التقليدية و الحرفية و الذي يعكس 
لوم مسقويات أعلى »من القشخل »و اتفقار امو سات ارف و الاعات التقليدية 
و إنتاج القيمة المضافة. 
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المبحث النالث: السياحة و العولة 

الطلب الأول: العوالمة 

العولمة: احتلت و تحتل العولمة جزءا كبيرا في التطور العالمي على جيع المستويات 
الاقتصادية» الاجتماعية» الثقافية و السياسية es‏ وأصبحت العولة اليوم ديانة 
اقتصادية كونية شعارها وحدانية السوق و قوامها السوق الواحد و الفكر الواحد. 

و منه يتضح أن المكونات أو العناصر الأساسية الي تقوم عليها العولمة تكمن قي 
ازدياد العلاقات المتبادلة بين أطراف الحتمع الدولي» كتداول السلع و الخدمات وانتقال 
رؤوس الأموال و كذا في انتشار الثقافات و المعلومات. 

و لقد ساهم قي رسوخ هذه الظاهرة بالشكل الحالي ججموعة من العوامل منها: 

- التقدم التكنولوحي المهائل و ما نحم عنه من سرعة و انخفاض ق تكلفة النقل 
و الاتصالات. 

- النمو السريع الذي عرفته الأسواق المالية العالمية. 

- عولة الأنشطة المشت ركة في كل من التصنيع و الخدمات. 

- النمو المتسار ع للاستمارات الأحنبية المباشرة. 

- زيادة دور الشركات المتعددة الجنسيات ق الاقتصاد العالمي. 

و من هذا المنطلق فإن تحديات كبيرة تواجحه دول العام الثالث و من بينها الحزائر 
على جميع الأصعدة» إذ أما تمثل أي العولمة سلاح ذو حدين حيث تعتبر فرصة هما لمزيد 
من النمو و التطور و من خلال الاستفادة من التحصص و توسيع نطاق الأسواق عن 
طريق التجارة بالإضافة إلى إمكانية تعبغة المدحرات للمالية و زيادة المنافسة بين الش ركات» 
و لكن بالمقابل تستطيع الدول المتقدمة و على رأسها الولايات المتحدة الأمريكية الميمنة 
و السيطرة على دول العام الثالث لعدم قدرة هذه الدول على المنافسة قي مختلف اججالات 
ما ينجر عنه مزيداً من التبعية و الخضوع مما يؤدي إلى زيادة استغلال ثروات و قدرات 
بلدان العا لم الثالث و توظيفها لصاح الدول الرأسمالية المتقدمة. 
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أولا: تعريف العولة: 

يستخدم الأستاذ إمماعيل صيري"(1997) مصطالح الك وكبة بدلا من العولمة 
و المقصود بها "التداحل الواضح لأمور الاقنصاد و السياسة و الثقافة و السلوك دون 
غيرها الدول و هي درحة من درحات تطور النظام الرأسمالي'. 

و يعرفها المفكر العربي إحسان بوحليقة”(1999 "العولمة غطاء قانون يجيز لأمريكا 
اكتساح العالم . 

و يقول إبراهيم العجلون”(1998) "إن العولة إلى زوال فكرة و تطبيقا و إن سنن 
الله هي العالمية .ما اقتضته من احتلاف الأمم و الشعوب و تميزها إن قليلا من الصبر 
و المقاومة ميل باقتناع الغرب بالبحث عن لعبة أحرى من ألعاب التغلب و الحاولة". 

أما صندوق النقد الدولى فقد عرف العولة في تقرير آفاق الاقتصاد العالمى بأمُا 
تزايد الاعتماد الاقتصادي المتبادل بين دول العام بوسائل منها زيادة حجم و تنوع 
معاملات السلع و الخدمات عبر الحدود و التدفقات الرأسمالية الدولية. و كذلك من 
خلال رةو دى انفشار الكت رلو يا 


ماعل صبري عبد الله " الكو كبة الرأسمالية العالمية في مرحلة ما بعد الإمبريالية" 

الستقبل العربي بالعدد 222 1997 

ag‏ بوحليقة " نحن و العولة "عن تونسي بن عامر قانون الحتمع الدولي المعاصر ديوان المطبوعات 
2 

الجامعيةص 90 1994 


2003 الله محلة الباحث العدد 2 ص 35 جامعة ورقلة‎ aE 
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و السؤال المطروح هو ماهو الموقع الذي تحتله الحزائر اليوم من الناحية 
الاحتماعية و الاقتصادية في ظل مفهوم العولة ؟ إن مميزات الاقتصاد الجزائري و ما يتميز 
به من هشاشة و ارتكازه على البترول و الذي تحدد أسعاره ق الأسواق الدولية و كذا 
ضعف درحة المنافسة قي المؤسسات الجزائرية إضافة إلى المميزات التالية: 
- مستوی معيشي ضعيف 
- ارتفاع نسبة الأمية 
- بطالة متزايدة 
- ظروف صحية صعبة خحاصة قي الأرياف. 
- زيادة عدد السكان بنسبة عالية. 
- خلل ق البنية الاقتصادية. 

كل هذه المؤشرات توحي أن انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمية للتحارة ستكون 
له عواقب متعددة الحوانب سيكون ها تأثيرها على بنية الحتمع الجزائري قي حد ذاته إن 
م تقم الجزائر بإعادة النظر قي السياسات الاقتصادية المتبعة و الإستراتيجيات المتحذة من 
احل رفع مستوى أداء الاقتصاد الجزائري و تنويع إيراداته حيث أن الجزائر بالرغم من 
كل المشاكل تمتلك قدرات اقتصادية و موارد اقتصادية تؤهلها لأن تأحذ مكانا ق مربع 
ا 
تاي لوالا 

الجزائر على أبواب الانضمام إلى منظمة التجارة العالمية بعد توقيعها على اتفاقية 
الشراكة الأوربية فإن ذلك ستنجر عنه تبعات كثيرة و متعددة الأبعاد حيث أن المنظمة 
تدعو إلى التحرير التام و الكامل للتجارة ق الخدمات» ما فيها السياحة و إلغاء جميع 
الحواجز والقيود التجارية و غير التجارية و الي تحول دون نمو القطاع» و عليه فإن 
انضمام الجزائر إلى لمنظمة العالمية للتجارة معناه عدم استطاعة الدولة حاية قطاع 


- 132 - 


)لفل الثالك.: السياحة و السناعايع التفليدية في الجزائر 


الخدمات .ما فيها السياحة عن طريق قرارات سيادية حيث أن الاتفاقية توحب المساواة قي 
معالحة الخدمات الحلية و الأحنبية و التقليل من التمييز و الحماية في تحارة الخدمات» ما 
في ذلك السياحة كما تدعو جميع الدول الأعضاء إلى توفير المساواة ق المعاملة وقي 
الانتقال إلى السوق للموردين الأجحانب الذين يوفرون حدمات من قبيل تشغيل 
الفنادق و وكالات السفر و الرحلات» و منه فإنه بإمكان الأجانب إنشاء الخدمات 
السياحية قي غير بلدانمم و إمكانية الحصول على جيع المتطلبات و المستلزمات الضرورية 
للحدمات من الخارج من غير قيود كما توجحب الاتفاقية ضرورة إعطاء الأجحانب جميع 
الحوافز و الإمتيازات الحلية الي يتمتع ها الموردون الحليون كما تتضمن الاتفاقية حرية 
تنقل الموظفين اللازمين لإدارة الخدمات من بلد إلى آخر دون قيود أو شروط كما تدعو 
إلى عدم التمييز بين الشركات الحلية و الأحنبية العاملة في قطاع السياحة الأمر الذي 
سيتيح للش ر كات الأحنبية التواحد المباشر على ارض الوطن و منافستها للش ركات 
الحلية. و عليه يبدو أن تحرير جحارة الخدمات و الي تمثل الخدمات السياحية ينتظر أن 
تكون هما آثار إيجابية على الأمد الطويل حيث آما ستؤدي إلى ارتفاع مستوى حودة 
لمنتج السياحي كما أن شركات السياحة الأحنبية و الي تتاح ها فرصة دحول السوق 
الجزائرية ستجلب معها أنظمة متطورة ذات تقنية عالية توظف في مختلف مراحل العمل 
السياحي بالإضافة إلى تطبيق الأفكار الحديدة و الي تسهم في تحسين و تطوير المنظومة 
اا 

كما أن العمالة بمكن ها الاستفادة كما و كيفا بالعمل في المشروعات السياحية 
اخ الا کا ا و 

و حن تستفيد الجزائر من تحرير هذا القطاع بشكل مستدم يجب أن تستند إلى 
رؤية وطنية للتنمية على المديين القصير و المتوسط آحذة بعين الاعتبار الآثار السلبية الي 
تنجم عن تحرير القطاع كلية إذ أن الجزائر مستواها الحالي و تد خحدماتما السياحية لن 
تستطيع التنافس على المستوى الإقليمي أو العالمي. و من احل تحاوز هذه المشكلة تسعى 
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الجزائر حاليا إلى إقامة المعارض الدولية و المشاركة في الصالونات الدولية للتعريف 
با منتو ج السياحي الحزائري و الاحتكاك بالدول ذات التجربة قي هذا النطاق و كذا فتح 
لجال أمام الاستشمار الأحبي في حال السياحة بإعطائه كل التحفيزات الضرورية. 

وما على ما هبن مجن متاح اه قد بكرن افر ارا سلية عن ادمات 
امحلية قبل أن تسنح همذه الخدمات فرصة التحسن و التطور و كذا قدرة المنافسة على 
الأمدين القصير و المتوسط. أما على الأمد الطويل فمن المتوقع أن يؤدي تحرير جحارة 
الخدمات إلى توسيع قطاع السياحة و زيادة عدد السواح الوافدين نتيجة لتحسين 
الخدمات السياحية. و كي يتحقق هذا فعلاء لابد أن تعمل الجزائر على تكثيف جهودها 
لنمية قطاع السياحة و تحسين نوعية الخدمات و فتح هذا القطاع تدريججيا أمام القطاع 
الخاص و الاستمار الأحبي لزيادة فعاليته و قدرته التنافسية. 

المطلب النان: السياحة و التدمية المستدامة: 

لقد شاع استخدام مصطلح التنمية المستدية أو المستدامة 
مةه صياغته. ق رر اة الأ اة للمية و اليه 
.(The commission for environment and development)‏ 9ھ J3‏ صاع هذا التقرير 
مفهوم التنمية المستدامة على انه "أن التنمية المستديمة هي توفير احتياحات الأجيال الراهنة 
بدون حرمان الأجيال القادمة من حقها قي الحصول على احتياحاا" و عليه فقد طفى 
على السطح هذا المفهوم مند أواحر القرن الماضي .ميزة حديدة على تلك الي اكتسبها 
مند عقود حلت. حيث أن افرازات التقدم التكنولوحي تي مختلف الحالات و خاصة 
التصنيعية منها أدت إلى ظهور آثار وخيمة على الحياة الطبيعية و إطار الحياة بشكل عام. 
و الحقيقة الي لا كن جاوزها هي أن النمو الديمغراف و التنمية الاقتصادية من حهة» 
و استعمال الموارد البشرية من حهة أخحرى كانت إحدى الظواهر الي لزمت البشرية قي 
تطويرها عبر الأزمنة مما مهد لإفراز وعي بيعي متزايد لدى الأفراد و 
الحكومات بضرورة الأحذ بهذا المفهوم للمحافظة على الثروة و الطبيعة قي آن واحد. 
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و عليه فمعالجحة ظاهرة الاستدامة تعن ببساطة مواحهة المشكلات الي تعيق تنمية عالم 
اليوم» آخذين بعين الاعتبار مستقبل الأحيال القادمة. و تؤكد التجارب المعاشة بان 
أغلب النماذج التقليدية ق التنمية لم تستطع حل مشاكل الغالبية العظمى لسكان العام» 
بل أدت إلى إثراء محتمعات و طبقات على حساب أخرى بل أكثر من ذلك سامت في 
إفساد الثروات الطبيعية و في تدهور البيئة و غيرها. 

أولا: تعريف التنمية المستدامة: 

. ليس من السهولة إيجاد تعريف يلقى إجماعا مطلقا حيث لا يزال النقاش ختدما 
حول تعريضف التنمية المستدامة» و هذا من شأنه أن يدفع إلى اختلاف التصورات تبعا 
للمرحعيات الفكرية ما يحقق المصالح الحيوية لكل جتمع. 

و لكن مذاذا تعن حقيقة التنمية المستدامة ؟ عرفت اللجنة الدولية حول 
البيئة و التنمية في تقريرها المعروف ببور نتلاند (1987) على أما "تلبية حاجحات الحاضر 
دون المساس .عقدرة أحيال المستقبل لسد احتياحاتمم" و من التعريف يتضح أن التنمية 
الملستدامة ترتكز على أربع ركائز أساسية و هي الناس» البيئةء الموارد و التنمية و بعبارة 
أحرى فإن بناء الاستدامة لا بمكن أن يتم إلا من خلال الاهتمام بثلاث حوانب أساسية 
و هي: الحوانب الاقتصادية» الاجتماعيةء و الأيكولوجية" ( أ. لعلى ب وكميش 2003). 
1- الأهداف الاقتصادية: و تسعى التنمية المستدامة الى تحقيق: 
» النمو: المقصود به النمو الاقتصادي و تحسين مستوى الدحل القومي و الفردي و كذا 
زیاده الإنتاج. 

٠‏ الكفاءة: و المقصود ها حسن استغلال الموارد المتاحة» و ذلك بتحقيق اكبر قدر ممكن 
من الإنتاج و المنافع بأقل الموارد و التكاليف. 


أ.لعلى ب وكميش خلة الحقيقة العدد الثاني جامعة ادرار مارس 2003 ص 257 
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2- الأهداف الاجتماعية: تتلحص الأهداف فيما يلي: 
٠‏ تحقيق العدالة الاجتماعية بين أفراد الجتمع فيما يتعلق بتوزيع الموارد و الاستفادة من 
الخدمات و المنافع. 
٠‏ إتاحة الفرص بشكل متساو بين أفراد امحتمع دون تمييز أو تحيز. 
٠‏ زيادة الترابط الاحتماعي و تقويته. 
ه٠‏ مشار كة الأفراد في إعداد البرامج التنموية و في تنفيذها كعامل مهم في تحقيق و نحاح 
الجهود و البرامج التنموية. 
٠‏ الحفاظ على الموية الثقافية. 
ه٠‏ التنمية الو سسية و تطوير المؤسسات الاجتماعية القائمة» و إيجاد مؤسسات جديدة 
تخدم التنمية و تضمن دومتها. 
3-الأهداف الأيكولوجية: و دف إلى تحقيق: 
۰ منع التلوث و الحد منه و حسن استغلاها رفع مستوى إدارة الموارد الطبيعية و البيئة. 
٠‏ الحفاظ على التنوع الاحيائي. 
٠‏ الاهتمام بالقضايا الكونيةء و ذلك باعتبار أن الكون عبارة عن نظام إيكولوحي قي 
نظام عام يتأثر بالأنظمة الأيكولوجية الفرعية» و من بين القضايا الكونية المثيرة للاهتمام 
قي الوقت الحالي مشكلة ثقب الأزون و ارتفاع درحة حرارة الأرض. 
اتا العا و ال العامة 

يۇ كد الخبراء على أن السياحة لا يمكن أن تكون عامل تنمية» إلا إذا سعت إلى 
تحقيق تنمية مستديمة و ذلك بتنمين كل التراث .عختلف أشكاله و الحافظة على البيغة. 
و منه تبرز ثلالة حواص أساسية للسياحة المستدامة كما بينها"(صلاح الدين حربوطلي 


.03 


ا صلاح الدين خربوطلي السياحة صناعة العصر دار حازم للطباعة و النشر دمشق ص 220-219 2002 
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- الاستمرارية: فالسياحة المستدامة تحقق التوازن بين استمرار الموارد الطبيعية و عدم 
استغلاطها بسرعة» و استمرار البيئة الثقافية للمجتمع الضيف مع تامین الخبرات ال تلي 
دوافع سفر الزوار و الخدمات الي يحتاحوما. 

- النوعية: فالسياحة المستدامة إلى حانب تقد الخبرات ذات النوعية المطلوبة للزوار 
فما تراعي تطوير نوعية الحياة للمجتمع المضيف و تحمي البيغة الطبيعية و التنوع البيئي 
و الحيوي فيها. 

- التوازن: السياحة المستدامة تحقق التوازن بين احتياحات صناعة السياحة و أنصار 
البيئة و الحتمع الحلي و إضافة لذلك تشدد على الأهداف المشتركة و التعاون بين 
الزوار» الجحتمع المضيف المقصد» بخلاف الأسلوب التقليدي لمفهوم السياحة الذي يفترض 
أحيانا أن هناك تناقص بين مصالح تلك الأطراف الثلاثة. و مما سبق يتضح أن الجزائر 
بالرغم من خبراتما الضيقة ني السياحة و عدم تمكنها من تبوء مكانة تليق .عواردها 
السياحية بعيدة كل البعد عن مفهوم التنمية المستدامة للسياحة» و ما تلوث الشواطيء 
و اندثار بعض العادات و التقاليدء و كذا إتلاف و تخريب بعض الاثار» و سرقة 
العديد منها (حادثة السواح الألمان الذين وحدوا متلبسين بسرقة الآثار من حظيرة 
الطاسيلي)» و الإهمال الذي أصاب الحظائر و الأوساخ المترامية فى كل المناطق إلا دليلاً 
على ذلك. هذا الوضع زاد القطاع السياحي تدهورا و أدى إلى نفور الجتمعات الحلية من 
الاهتمام بكل ماهو أصيل» و متجدد في الحتمع اعتقاداً أن التطور هو الجري وراء كل ما 
هو غربي. و الجزائر تسعى اليوم إلى انطلاقة حقيقية قي اججحال السياحي فلابد وان تراعي 
بعض المبادئ الأساسية ق التنمية السياحية و بمكن تلخيصها فيما يلي: 
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- أن يکون التحطيط السياحي و برامج التنمية حزءا من استراتيجيات تأحذ .بدا 
= ب أن تعتمك الو كالات وال مسات السياحية و جميع المعنيين بالسياحة أحلاقيات 
عمل و أسس ححقق احترام الثقافة و البيئة للمنطقة المضيفة. 

- تشجيع السكان الحليين و إعدادهم لتأدية ادوار قيادية قي التحطيط و التنمية بدعم من 
الحكومة والسلطات الحلية» و كدا إشراكهم في العملية السياحية و المساحمة فيها و التأثير 
على توحهات التنمية و آثارها و ضمان المصلحة العامة و احلية. 
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الحاتة: على الرغم من الخطابات المطمعنة تؤكد للمؤشرات تدهور القطاع و 
الفوضى السائدة فيه إذ تشير الإحصائيات الرسمية إلى وحود أكثر من 290 مشروعا 
استشماريا بحمدا منذ سنوات منها ما هو محمد منذ أكثر من 5 سنوات بالنظر إلى عدم 
توفر قطع الأراضي و عدم تسوية مشكل العقار على الرغم من صدور قوانين و 
تشريعات بخصوص إعادة تأهيل مناطق التوسع السياحي و استرحاعهاء فإن 50 % 
منها لاسيما الساحلية تعاني من جحاوزات مثل الاحتلال غر المرحص للأراضي و 
البناءات الفوضوية و الاستغلال الفوضوي هذه المناطق. 

إن واقع السياحة يي الجزائر يعاكس ثاما البرامج و التوقعات الي وضعتها 
السلطات العمومية حلال السنوات المقبلة» فإلى حانب التأحر المسجل في هياكل 
الاستقبال تؤ كد ايئات المتحصصة في السياحة أن الجزائر قد لا تصبح الوجهة المفضلة 
خلال السرات المقبلة لخد ة اعبار ات مر صو غية بعيدة غى الأعمارات الأمتة: و يوردون 
مثلا أسعار النقل الحوي العالية حدا و الغير حفزة مقارنة مع الأسعار المعتمدة من 
طرف دول رئ افد کرة سقر ملا باريس ترات تلف ضعق تد كزرة ار 
بانكوك أو مانيلاء و تشير تقارير المنظمة العالمية للسياحة و (هيئة سوبل) الدولية 
المتحصصة في الاستشراف الاقتصادي و المنافسة أن التوقعات الحالية تشير أن الجزائر لن 
تحقق إقلاعا في احال السياحي و لن يتجاوز عدد السواح في أفضل الأحوال 1.3 مليون 

ئح عام 2020 من جحمو ع 1.65 مليار سائحا عالميا. 
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الفصل الرابع 


السياحة في الجنوب الغربي و تسويقها 


الفسل الرايج السياحة قي الجنوببه الغربي و تسويقما 


مقدمة: ونبين في هذا الفصل السياحة قي الجنوب الغربي و تسويقها و من حلاله 
نبين أهمية السياحة في الجنوب الغريي حيث يعيش أغلب سكان هذه المنطقة قي نظام 
اقتصادي بسيط يقوم أغلبه على قوة إنتاحية طفيفة» بالاعتماد على الزراعة, تربية 
المواشي» التجارة و بعض الصناعات اليدوية نما بميزها .مستوى اقنصادي و معيشي 
بسيط. كما تتميز هذه المناطق بالشساعة و قلة الكثافة السكانية» و من هنا 
فللسياحة أهمية كبرى بي تحويل تلك الأرحاء إلى مناطق تعمير و حذب سكان نما 
لن مرا كن إعاجحة عمرانة خديدة. كما أن تطوير السياعة بالطفة سودق إل خسن 
E TEE OE E O A‏ 
O N E CTT NT‏ 
يعتد الأثر السياحي إلى أكثر من ذلك حيث أن تطوير السياحة بالمنطقة سيؤدي إلى 
إدماج المنطقة بباقي أحزاء الوطن و إذابة الإحساس الطبقي الاحتماعي» و كذا 
الاقتصادي لسكان المنطقة لوحود شعور سائد بينهم أَمُم معزولون عن باقي أحزاء 
الوطن» و أمُم محرومون من العديد من ضروريات الحياة السائدة في بقية أنحاء الوطن و 
أن مناطقهم قل حظا في التنمية الاقتصادية مقارنة بغيرها من المناطق. 

و على الرغم من هده الأهمية و ما تتوفر عليه المنطقة من منتوج سياحي متنوع 
يجمع بين طبيعة الصحراء و قصورها ورماطها الذهبية و واحاتما الخضراء و كدا تقاليدها 
و تراها المتنوع إلا أن هدا المتتوج بقي إل اليوم مغيبا مهمشا غير مستغل و دلك لعدم و 
جود استراتيجية تسويقية واضحة المعالم تسعى إلى تطوير و ترقية المنتوج بالمنطقة 
ليستجيب لتطلبات السواح. بل على العكس من دلك فإن المنتوج السياحي المتوفر 
يتعرض للتدهور و الإإهمال و بدأ يفقد صورته السياحية و الجمالية. و بناءا على ما 
سبق تبين أنه لا بحكن للمنتوج السياحي أن يقوم بذاته إذا لم ترافقه إستراتيجيات و 
سياسات مبنية على دراسة السوق و سلوكيات السائح لتحديد حاحاته و 


رغباته و بناء الأسس لتلبية هذه الحاحات و الرغبات. 
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المبحث الأول: السياحة في الجنوب الغري. 
الملطلب الأول: أهمية السياحة بالجنوب الغربي: 

يعيش أغلب سكان هذه المنطقة في نظام اقتصادي بسيط يقوم أغلبه على قوة 
إنتاجية طفيفة» بالاعتماد على الزراعة, تربية المواشي» التجارة و بعض الصناعات اليدوية 
مما بميزها .معستوى اقتصادي و معيشي بسيط. كما تتميز هذه المناطق بالشساعة و قلة 
الكثافة السكانية» و من هنا فللسياحة أحمية كبرى في تحويل تلك الأرحاء إلى مناطق 
تعمير و حذب سكان نما يخلق مراكز إنتاجية عمرانية حديدة. كما أن تطوير السياحة 
EO N SAEs EE‏ 
ا ا و ارامات و ا ادمات او 
و الصحية. و يمتد الأثر السياحي إلى أكثر من ذلك حيث أن تطوير السياحة بالمنطقة 
سيؤدي إلى إدماج المنطقة بباقي أحزاء الوطن و إذابة الإحساس الطبقي الاحتماعي» 
و كذا الاقتصادي لسكان المنطقة لوجود شعور سائد بينهم أنُم معزولون عن باقي 
أحزاء الوطن» و أمْم محرومون من العديد من ضروريات الحياة السائدة في بقية أنحاء 
الوطن و أن مناطقهم أقل حظاً في التنمية الاقتصادية مقارنة بغيرها من المناطق. 

كما أن للسياحة عقوماا الخاصة وآثارها الاقتصادية دورا أساسيا في إن تصبح 
ا اا لأهل المنطقة مما يسمح خلق وازن بين تلف زاء الوطن :و ذلك عن 
و ا هة اط اوقل حف و اة اا ا کا 
تؤدي هذه العملية إلى التغلب على هجرة سكان الريف إلى المدينةء و على إثر الامتداد 
السياحي إلى مختلف المناطق ستزداد دحول أهل المنطقة و ينمو الاستفمار و تزدهر 
النشاطات الأحرى المرتبطة بالسياحة و خحاصة الصناعات الحرفية و التقليديةء ما يخلق 
اجو المناسب للإهتمام بجا و إحياء ما آمل منها عن طريق العناية بتدريب و تأهيل 
الان ها و فو ات ارت ها ا كى بخررة اعاتا عل اء الات 


و الثقافة الأصلية و الي بدأت تندثر شيعا فشيعا لأسباب عديدة و متداحلة. 
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كما سيمتد أثر التنمية السياحية بالمنطقة إلى التطوير الشامل للمجتمعات الصحراوية 
المحلية بجذب الكثير في الدشاط السياحي نما يزيد هذه المجحتمعات الصحراوية الحيطة رؤية 
جحديدة و اكتساب بحارب حياتية حديدة. و لا يقتصر أثر التنمية السياحية على هذا 
فحسب بل سيمتد إلى الجانب الاحتماعي حيث إا ستؤدي إلى التبادل الثقاني بين أهل 
المنطقة و السواح و التعرف على عادات و تقاليد جحديدة نما يؤدي إلى حلق حو مغاير 
و ا کا و ا ا و کات کاک اف ا و کک 
إلى كسر العديد من الحواحز و ال يتميز ما الحتمع الصحراوي الحافظ. و إنطلاقاً ما 
مق اط أن اة الافهة بارت الغرن اورا شور بن ية النغاط 
الاقتصادي الحلي و إعطاء دفع قوي لتطوير هذا الجزء من الوطن بالاعتماد على الموارد 
الحلية و تطويرها و تنميتها ما يناسب التنمية الحلية و الي هي جزء من التنمية الوطنية. 
المطلب الثاني: السياحة عنطقة بشار. 

أولا: نبذة تاريخية عن منطقة بشار: حسب الروايات» فإن أصل كلمة بشار من 
لخر و هد أصول خدة اوا ل أن حه العلاطن بغت ا حك ماويه للحت 
عن أرض بها كلا و ميء» بعدما شحت أرضهم و قل ماؤهاء فرحع إليه بعد مدة 
OE aN EE AS E OE E E‏ 
القوم ميت المنطقة ببشر اشتقاقا من البشرى السعيدة. 

و من ذلك الوقت اكتسب القصر أهمية كبيرة حيث أصبح نقطة الوصل بين 
الشمال و الحنوب و تطور إلى أن أصبح مركزا تجاريا و مما زاد في أهميته وجود الزاوية 
الزيانية بالقنادسة و الي كان ها دوراً أساسيا في الحياة الدينية و الثقافية و كذا 
الاجتماعية بالمنطقة. 
ثانيا: المراحل الأساسية لمنطقة بشار مند الاستعمار إلى الاستقلال: 

. بعد الحاولات العديدة الي شنها الاستعمار على للمنطقة استطاع أن يفرض 
سيطرته عليها في سنة 1903. و أطلق على المنطقة اسم كولومب رسيا في 1904/01/12 
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من طرف الاك العام الفرتسى ليد اللخرال, الفرنسی ‏ کولرصب ى الذي قاد أول 
رحلة إلى المنطقة. وحلال السنوات الأولى للاحتلال كانت كولومب بشار مسيرة بنظام 
البلدية الأهلية و قي سنة 1919 انتقلت كولومب بشار من نظام البلدية الأهلية إلى نظام 
البلدية المحتلطة و الي أصبحت تضم البرابرة» العرب» الأوروبيين و اليهود. و الجدول 
الال ن عة الستكان :لمكن 


جدول يبن توزیع السكان 
: 1906 1911 1921 
اللسوع 
السكان إل ا 20347 236 29157 
لن 138 387 914 
٤‏ > 39 76 
اوروبیون اخحرون 
20524 2359 3003 
llصدر:‏ 1933 Institut pasteur Algérie publication trimestrielle Tome XI‏ 
جدول رقم02: 
جدول يبین تواريخ احتلال هم مناطق بشار. 
المنطقة ال اريخ 
EEE‏ 1870/04/08 
ف ا 1870/04/10 
a‏ 1 
ary‏ 870/03 
قصر إة ا 1901/005 
ا ب : 1903/11/12 
1 0 193/03/31 


Institut pasteur Algérie publication trimestrielle Tome X1 1933 :ردصھll‎ 


2A7 


الفسل الرايج السياحة قي الجنوببه الغربي و تسويقما 


و خلال فترة الاستعمار عرفت المنطقة عدة أحداث نذكر من أهمها: 
- اكتشاف وجود الفحم قي سنة 1908 .منطقة القنادسة من طرف فريق بحث تحت قيادة 
الأستاذ فلامن ۴4۷4۸ وإنشاء شر كة لاستغلاله تحت (Houillière du Sud HSO pl‏ 
(كنه«هإ0» و بدا الإنتاج الفعلي بي سنة 1918 و عليه أصبحت القنادسة منطقة صناعية 
مشهورة بالحجنوب الغربي. 

في سنة 1927 تم البدء في إنشاء حط للسكك الحديدية عابر للصحراء و الذي يبلغ 
طوله 3450 کلم كما يوضحه الشكل التالي: 


وهران سه الغزوات سه بوعرفة لغرب سه بشاره ادرار 
سه ر قان هه عن تاسین و اا 


ال 


و وصل خط السكك الحديدية مدينة بشار سنة 1939 ثم بي عباس بعد ذلك. 
في بداية الثورة كانت المنطقة تابعة للقطاع 13 و بعد مؤتمر الصومام أصبحت المنطقة 
تابعة للولاية الرابعة المنطقة الثامنة. و في سنة 1956 عرفت للمنطقة محموعة هجومات 
قادها الثوار هزت سكون للمنطقة» حيث تم بعدها إنشاء حط موريس الملغم الذي كان 
يرمي إلى حاية حطوط السكك الحديدية و كذا الحدود مع المغرب بطول 750 كلم. 

و بعدها ي سنة 1957 تم إنشاء منطقة الساورة و مقرها الولائي بشار أين تلتها 
عملية حل البلديات الأهلية و الشعبية سنة 1958 و إنشاء ما كان يسمى بالدوائر 
الإدارية. 


و في سنة 1960 استشهد العقيد لطفي في مع ركة ضارية دارت رحاها بالمنطقة. 
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ثالغا: بشار بعد الاستقلال: 
الموقع: تقع ولاية بشار بالجحنوب الغربي للبلاد متربعة على مساحة 161.400 كلم يحدها 
و ادو ا المملكة المغربية بحدود تبلغ مغات الكيلومترات» وشالا ولاييٍ 


لأن تكون عاصمة الجحنوب الغربي و بوابة الصحراء. و تتكون ولاية بشار من 12 دائرة 


و 1 بلدية: 
جدول رقم 03: 
الجدول التالي يبين التقسيم الإداري للولاية. 
الدائرة الللدية 
بشار بشار 
لحمر لحر - موغل = بوکایس 
القنادسة القنادسة - المريجة 
العببادلة العبادلة- عرق فراج- مشر ع هواري بومدين 
تباب الة ب 
اف إقلى 
ي ا 
الواتة الواتة 
کرزار کرزاز - بي يخلف- تمودي 
اُولاد خحدیر اُولاد خحدیر ت القصابي 


المصدر: ولاية بشار 2004 
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الملطلب الغالث:المنتوج السياحي بالجنوب الغريي: 
اولا: الموارد السياحية. 
. الصحراء الجزائرية هذا العام المغاير و الكيان المخحاص و المترامي الأطراف» ليس 
حادة و رمال فقط و لكن انصهار التاريخ» و الجغرافيا و كذا المناخ حعلت من الجنوب 
الغربي الجحزائري زهرة متعددة الألوان و الضوء» بواحانما و جبالما و صخورها و أساليب 
عيش أهلها. هذه العوامل المتداحلة حلقت منطقة و أهلا ذوي تركيبة مختلطة فإفريقياء 
المشرق» و المتوسط كلها مظاهر تحسدت بالمنطقة و يشهد على ذلك البنايات المتعددة 
و المعالم التاريخية و الدينية القائمة بشيء من الكبرياء. 

الاو کا کات یی سادا ھی را ارب ن ك لمران يسرع 
تي الفضاء من دون رقيب في الصمت السرمدي أين ينجلي كل شيء حيالا و سكينة. 
و ما زاد ق رومانسية الموقع جالا تلك الواحات المترامية الأطراف بنخيلها المختلف 
و الذي هو عمارة الأرض و الذي يتجدد كل سنة جامعا الأرض» الإنسان» اللاي 
الرمل» و هيب الشمس. 
|= بشار: 

وسط هذا الجمال الرومانسي تشمخ مدينة بشار و الي تزاوج بين طابعها 
نصف الشمالي و نصف الحنوبي و ال تمثل أهم تحمع سكان بالمنطقة و عاصمة الجنوب 
الغربي سر حاذبيتها يكمن في مناظرها الخلابة و المتنوعة تكسوها واحات جيلة في وسط 
رملي بضفاف واد الساورة. 

فالواحات هي أول دعوة للانطلاق في رحلة متعة لاكتشاف بشار و روائعه 
مرورا بقصريه القدعين قصر بشار» و قصر واكدة و اللذين يشهدان على ثقافة 
و حضارة أصيلتين تجذرتا بمذه المنطقة. و من بشار و على بعد 20 كلم غرباً تبدو مدينة 
القنادسة. 
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ب-القنادسة: هى أول قطب صناعي بالمنطقة و ذلك منذ اكتشاف الفحم يما في 
بداية القرن الماضي» و الذي مازالت آثاره و هياكل مصنع الفحم شاخة إلى اليوم تشهد 
على عظمة هذه المنطقة و سخائها. كما تفتخر مدينة القنادسة بزاويتها الدينية» و الى 
ادت دورًا دینيًا» ثقافيًاء ا 9 ااا جعلها قبلة لطالي العلم» ر موطن احترام 
جتحاوزت شهرهًا حدود المنطقة فالرحلة إلى القنادسة مزج بين اكتشاف مناظر طبيعية 
التاريخية كالقصر الققدىم دي اللون الحمر و الذي يناسق بين العمارة الشرقية» المغربية 
و الإفريقية ني شكل أنيق و جميل. 

فالقصر و المدينة حاطان برمال ذهبية و واحات خحضراء تحعلان الزائر يمر إلى عالم 
آحر» عام مليء بكل ما يحتاحه الزائر ليرتاح وسط الكثبان الرملية و الآفاق اللامتناهية. 
و ما يشدك أكثر قي هذه المدينة هي تلك العادات و التقاليد المتجدرة في أعماق التاريخ 
و كى دة الفادسة سوا دة انات و اعدا ية اها الولف اللو الشر فت 
و مهرحان برکاشو» و هو مهرحان حلي يقام في نسق تقليدي ممزوج بالاهازيج 
الفلكلورية» كما تفتخر القنادسة بفرقة الفردة الموسيقية و الي ذيع صوقا حارج الوطن» 
و كانت آخر مشا ركتها هي تمثيل الجحزائر ق سنة الجزائر في فرنسا العام الفارط. 

و بالقرب من القنادسة نحد سد حرف التربة أحد أكبر السدود الجزائرية و الذي 
يلعب دورا أساسيا في الحياة الاقتصادية و يكتسب أهمية سياحية كبيرة فشساعة مساحتة 
المائية جعلت منه موطنا للعديد من أنواع الأسماك و الطيور و الحيوانات و النباتات مما 
ا ا کن ا را لممارسة عدة هوايات كصيد الأسماك التخييم و رياضة 
الزوارق الشراعية. 
- ج تاغيت: على بعد 95 كلم حنوب بشار تقع مدينة تاغيت» و أصل التسمية 
تاع غيلت و هي كلمة مشتقة من أغيل و تعن الذراع نظرا لموقع القص الذي شيد على 
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ربوة. و هناك روايتان أخريتان تدعيان أن كلمة تاغيت مشتفة من كلمة الغيث و أخحرى 


- الزاوية التحتانية. 


- الزاوية الفوقانية. 
- تاغیت. 

و تطل هذه القصور محتمعة قي ديكور ذي جمال حلاب» فعرضها المفاجيء يخلق 
لدى الزائر أول مرة نشوة متجددة باكتشافه لخفايا الطبيعة و المعى الحقيقى و العميق 
لحسن الضيافة و الكرم. تحتل تاغيت مكانة تاريخية و سياحية مرموقة في الأوساط 
الوطنية و العامة فهي بحق حوهرة و لؤلؤة الساورة تنام على العرق الغربي الكبير برماله 
تافيت عقو مات سيا ية هائلة بحمع بين التاريخ» الثقافة» جمال الطبيعة» و الفن و نذكر 


- واحة تاغيت و المكونة من أكثر من 90000 نخلة متلفة الأنواع ف وسط رملي تمتد 
على طول الواد حامعة بين اخحضرار زعف النخيل و صفرة الرمال مكونة لوحة زيتية 
تسر الناظرين. 

- النقوش الصخرية لحيوانات و طيور في المكان المسمى الأحوة عمروش و الذي يعود 
تاريخها إلى أكثر من 12 ألف سنة تشهد على أن المنطقة عاشت حقبة من التاريخ جمعت 
بين الإنسان و تلك الحيوانات و الطيور تحعل السائح يسبح في أعماق التاريخ و يسبر 
أغوار الماضي ويقف على أجاد تاريخ القدماء. 
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- قمة موش الرملية و الذي يزيد ارتفاعها عن 732 متر ملونة كأمواج البحر تنادي 
الزائر لاكتشاف أسرارها كما تشكل فضاء واسعًا لمزاولة رياضة التزحلق على الرمل. 

- بجحيرة (دايت الطيور) على بعد 30 كلم و هي مقصد الطيور المهاجرة و منظر طبيعي 
حلاب. 

- منطقة ممسوخ و الي تحتوي على آثار لغابات متحجرة تدل على أن المنطقة كانت 
تسودها غابات كثيفة. 

-كهوف سيدي عياش بالزاوية التحتانية و الي لم يكشف عن أسرارها بعد و لم تحض 
بالدراسات الجيولوجية و التاريخية اللازمة. كما تتوفر المدينة على عدة قصور قعة 
أقدمها قصر تاغيت الوسط و الذي يتميز بمندسة معمارية فريدة من نوعها راعت 
الظروف المناحية و البيئية لأهل المنطقة. إلى حانب ذلك توجد بالمنطقة قصور قدعة 
اندثرت .عرور الزمن نشاهد منها إلى يومنا هذا بعض البقايا. 

و دأبت المدينة و منذ سنوات على تنظيم مهرحان و طيْ يدعى موسم تاغيت 
.عناسبة موسم حي التمور. و يدحل هذا المهرجان في إطار سياسة إعادة تأهيل و ترقيه 
الحفلات احلية والذي تسعى من خلاله مديرية السياحة إلى التعريف بالمنتو ج السياحي 
للمدينة و ترقية النشاطات الثقافية و المهرحانات الحلية لتأحذ طابعا وطنيا و رعا دوليا. 
ويعود تاريخ هذه الحفلة إلى أكثر من عشرة قرون» فحسب الأسطورة أن أصل هذه 
الحفلة يعود إلى زاهد إيراني يدعى (أبا يزيد البسطامي) و الذي كان يقوم بإعادة توزيع 
في بداية موسم الحاصيل» لكل القرابين الموضوعة في بيت المال لتعطى للفقراء و عابري 
السبيل. وهكذا يتم الاحتفال من خلال ثلائة أيام متتالية على إيقاع البندير و القومبري 
و الغناء الجماعي و كذا استعراض الفرسان» سباقات الجمال بالإضافة إلى عروض خحاصة 
التزحلق على الرمل. 


A 


الفسل الرايج السياحة قي الجنوببه الغربي و تسويقما 


- د: بني عباس: على بعد 240 كلم حنوب بشار و على ارتفاع 495 تقع مدينة بي 
عباس. يعود تعميرها إلى ما قبل التاريخ» و بعد تفجير الساقية ذات للمياه العذبة من 
طرف سيدي عثمان بدأ تأسيس الواحة. و في أواحر القرن 15 حل بالمنطقة سيدي محمد 
بن عبد السلام فوحد القبائل و بى القصر القلع. 

إن بي عباس واحة ناصعة البياض متكئة على شرق وادي الساورة على حضن 
هضبة صغيرة تطوقها الكثبان الرملية الذهبية للعرق الغريي الكبير» تتشكل واحتها من 
0 نخلة على شكل عقرب فتانة يتوسطها القصر القليم و المسجد العتيق» كما 
توجحد بالمنطقة عدة آثار لقصور قديمة بعضها عند أسفل وادي الساورة علىشبه تلة 
صغيرة و تسمى غار الذيبة و بعضها الآحر في الجهة الحاذية للواد عند الموقع المسمى 
عساس الليل» و تعود هذه القصور حسب الروايات اححلية إلى قبيلة بني حسان. 
و لازالت مدينة بي عباس تحتفظ سكن (الأب فوكو) و الذي هو عبارة عن ججموعة 
غرف و مصلى اتخذ منها هذا الأب مكانا لخلوته مناشدا للإحاء و الحبة كما كان 
يدعي. كما تزخر المدينة بعدة روات سياحية مهمة نذكر منها: 
- نقوش لحيوانات متنوعة» و آثار لرسومات قديمة منطقة مرحومة على بعد 50 كلم من 
بي عباس. كما تزحر .منطقة فريدة من نوعها قي الكلم 30 من الطريق الوطي رقم 06 
بها حيوانات متحجرة» تدل على أن للمنطقة عاشت حقبة من التاريخ تواحدت ها 
ف ا و کا کے ا وکود عل کان ا 
او ار لى غ ا لافار امات الم 
کا کد ا یی وی ع کل ات ا و را و کا ارا اة 
م تلق الدراسات و البحوث الضرورية لتبيان أحميتهاء و تفتخر للمنطقة بوجحود مركز 
لإبحوث حول المناطق الحافة و الذي أغلق أبوابه منذ فترة ليست بالوجيزة لأسباب ل 
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كما تحيي المدينة كل سنة و جيل بعد حيل عيد المولد النبوي الشريف و الذي 
يعتبر من أكبر الاحتفالات الدينية بالمنطقة و قد اكتسى هذا العرض شهرة وطنية و عالمية 
جحعلت الكثير يشد الرحال للمشاركة في هذا المهرحان البهيج. كما تزحر المنطقة 
كبقيتها من مناطق الساورة بوجحود حيوانات مهددة بالانقراض كالغزلان» و مك الرمل 
و بعض الطيور و هذا كله ناتج عن الصيد الفوضوي» وعدم وجود محميات طبيعية لمثل 
هذه الحيوانات» ذا المنتوج السياحي المتنوع تعد بي عباس بحق منطقة حذب سياحي 
رائعة. 

ليس هذا فحسب فولاية بشار يما من المعالم التاريخية و الأثرية و الطبيعية ما 
يؤهلها لأن تكون نقطة حذب سياحي بامتياز فهاهي مدينة إقلي و الي تفتخر بقصر 
(أغرم أنجاح) و الذي شيد من طرف قبائل (أغرم أمقران) و هو من أقدم القصور 
بالمنطقة و يما واحات نخيل في وسط رملي تتربع على مساحة 1500 هكتار. تبعد عنها 
ببعض الكيلومترات مغارات شعبة كركور. و هناك تبلبالة و الي بها قبور ما قبل التاريخ 
و ال يفوق طوها المتريين. و حكن تلخحيص المنتو ج السياحي و كدا الصناعات التقليدية 
الموجحودة بالمنطقة قي الجدولين التاليين: 

_ملاحظة: للإطلاع على المنتوج السياحي بالصور أنظر ملحق 1 
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جدول رقم 05: 
جدول يوضح العالم السياحية و الأنرية بالمنطقة 
ET gag‏ 
البلديات | رمال | واحات | قصور زوایا ‏ سدود | سد | رسوم مامات | مغارات | متحف | قبور 
نخيل __قديمة دينية | صغيرة | كبير | حجرية | تقليدية قديعة 
ار X X/| X‏ 
بني ونيف | × | × X‏ 
حمر X X‏ 
موغل 
بو کایس 8 
قادسة × XxX X Xj XÎ X X X|‏ 
مريجة X X‏ 
تاغیت X X X| X‏ 
عبادلة X‏ 
عرق فراج 
تبلبالة X X X| X‏ 
إقلي X X X| X‏ 
بى عباس × × X X‏ 
تمترت X X| X‏ 
الواتة X X X‏ 
X X X| X E‏ 
بني يخلف | × × X‏ 
تيمودي × |× X X‏ 
اولاد خضیر ‏ × × X‏ 
قصابي X X| X‏ 


المصدر: مديرية السياحة بشار. 
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جدول رقم 06: 
الصناعات التقليدية باللطقة 
البلديات | لوحات | حياكة ٠‏ زرابي | خياطة الفخار | الطرز الللحت على | صناعة | آلات موسيقية 


رملية تقليدية لى | ا السلل 
X‏ 


| PK PK * 
KK PK | * 


MK) PK PK | 
| PK PK * ٨ 


MI MI KK PK PK PK) F**K 
٨ 


| PK PK * 


٨ 
٨ 
MI MI MIM MI MOM MÎ KK MÛ PK PK) F**K 


٨ 
MI MI MIM MI MOM MI KK MÎ PK PK) F**K 


المصدر: مديرية السياحة بشار 2004 
ثانيا: المواصلات: لقد عرف قطاع نقل المسافرين تطورا ملحوظا و ذلك منذ سنة 2000 
نتيجة نشاط القطاع الحاص و كذا تحسن شبكة الطرقات» و عليه فجل البلديات 
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البلديات كما يوضحه الجدول التالى: 


جدول رقم 07: جدول يبين النقل ما بين الللدييات 


رمز الخط الإنطلاق الوصول عن طریق المسافة بالكلم 
82001 شتا قنادسة 20 
82002 بشار المريجة قنادسة 70 
8203 بشار حمر 30 
82004 بشار موغل نی 46 
82005 بشار ب وکایس بل 50 
82006 بشار بو یف 110 
S8007‏ بشار العبادلة 88 
82008 حاسي منونات بشاز العبادلة 110 
S2009‏ تبلبالة بشاز العبادلة 382 
82010 تاغیت شار 95 
82011 إقلي بشار 173 
82012 بشار ازز إقلي 188 
82013 بشار ب عباس إقلي 250 
82014 بشار کرزاز ب عباس 30 
82015 بشار قسبي إقلي 450 
82016 مشرع هواري بومدین بشار العبادلة 100 
S8017‏ بشار الواته بي عباس 30 
82018 بشار تامترت إقلي 268 
S2019‏ بشار تبي يخلف إقلي 312 
S8200‏ بتار تميمون کا 391 
82021 بشنار أولاد الخضير کرزاز 35 
82022 العبادلة حاسي المنونات عرق فراج 22 
8203 بي عباس كرا بي يخلف 90 
82024 إقلي بن عباس 87 
805 الواتة ب عباس 60 
8206 أولاد الخضير بن عباس کرزاز 170 
S2027‏ بي عباس قصابي کا 176 
82028 العبادلة تاغیت حط مقترح 
S2029‏ إقلي العبادلة حط مقترح 
8200 العبادلة بن عباس حط مقترح 
الجسوع 4783 
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كما ترتبط الولاية بباقي ولايات و حهات الوطن بشبكة طرقات جيدة يشتغل ها 
3 متعامل يستحوذ القطاع الخاص فيها على حصة الأسد و هناك 18 حط نقل مباشر 
من ولاية بشار إلى مختلف حهات الوطن يضمن نقلها 80 حافلة و بقدرة استيعاب تفوق 
4 مسافر. و الجحدول التالي يوضح توزيع الحصص بين القطاع العام و الخاص. 
جدول رقم 08: 


جدول يبين توزيع الحصص بين القطاع العام و الخاص. 


نوع المتعامل عدد المتعاملين الحضيرة(عدد الحافلات) اعدد المقاعد 
القطاع العام 01 04 200 
القطاع الخاص 42 76 34 
الجبسوع 43 80 34 


المصدر: مديرية النقل ولاية بشار 2004 

بالإضافة إلى ذلك هناك شبكة النقل و الحاصة بسيارات الأحرة ما بين 
البلديات و الدوائر و كذا باقي جهات الوطن و الي يقدر ب 1195 رخحصة. كما تتوفر 
مدينة بشار على مطار من الفئة أ بجتوي على مدرحين» تستغل منها واحدة في الوقت 
الحالي و يضمن التنقل ما بين بشار وهران و الجزائر .معدل رحلتين لوهران و أربع 
رحلات خو الجزائر العاصمة. و ببدو أن هذا المطار غير مستغل لكامل طاقاته بحيث أنه 
يضمن اتحاهين فقط كما أسلفنا لعدم مردودية الاتجاهات الأحرى حسب مديرية 
الخطوط الحوية و غلاء التذكرةء كما أنه لا يضمن رحلات دولية. 
ثالثا: الحضيرة الفندقية: تتوفر ولاية بشار على 1112 سرير موزعة على 14 فندق» 
مسة منها مصنفة ما بين 3 نحوم و نحمتين» بقدرة استيعاب 557 سرير» و أغلبية الفنادق 
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ا 
الجدول التالي يوضح عدد الفنادق و تصنيفاها. 
رات ال ل 
امورقع التسمية عدد النجوم الملكية عدد الغوف | عدد الأسرة الوجبات 
عنتر 03 قطاع عام 70 150 150 
لساورة 02 قطاع حاص 27 27 00 
لسلام 02 قطاع حاص 14 28 00 
لمدنية غير مصنف | قطاع حاص 27 54 50 
لسعادة غير مصنف | قطاع حاص 18 40 20 
لتر کی غير مصنف | قطاع حاص 10 21 00 
بشار |الرمال غير مصنف | قطاع حاص 30 106 00 
اا غير مصنف | قطاع حاص 27 55 00 
مغرب العريي غير مصنف قطاع حاص 36 64 00 
لحيل غير مصنف | قطاع حاص 11 21 00 
حمزة غير مصنف | قطاع حاص 48 97 00 
الرحمة غير مصنف | قطاع حاص 16 30 00 
الجموع الخحاص منطقة بشار 34 693 220 
بن عباس الرم 03 قطاع عام 120 240 147 
الجموع الخاص عنطقة بني عباس 120 240 147 
تاغیت تاغیت 03 قطاع عام 56 112 150 
الجموع الحاص منطقة تاغبت 56 112 150 
جموع الولاية 14ضدق 510 1045 517 


المصدر: مديرية السياحة بشار 2004 
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السياحة في الجنوي الغربي و تسويقها 


الجدول التالي يوضح عدد المراقد. 


جدول رقم 10: 

الوقىع اللسم ةة 
النخحيل 
السلام 
لال 

ا امناء 
الفيصل 
الشام 
الساحة 

ببسي ونيف إفريقيا 

اجموع 08 مراقد 


المصدر: مديرية السياحة بشار 2004 

الدشاط الفندقي خلال السنوات الأخيرة: 
عرف الدشاط الفندقي تطورا محسوسا خلال السنوات الأحيرة و ذلك لما عرفته 

الولاية من تطور في بعض القطاعات كالتعليم العالي» الري» البناء وشبكة الطرقات» 

إضافة إلى التطور الحتشم للقطاع السياحي بشكل عام و الجدول التالي يوضح ذلك: 
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اه 
10 
21 
20 
28 
20 
25 
34 
15 


173 


الفصل الرابج السياحة في الجذويج الغربي و تسويقها 
جدول رقم11: 
النشاط الاقتصادي للفنادق 2002. 
عدد الفنادق | طاقة الإيواء عدد الزبائن الخدمات المقدمة 
ضيوف _ أجانب الجموع عددالليالي الوجبات 
اللصنفة 5 557 6507 _ 546 103 _26096 17543 
غير المصنفة 555 87 |59 6 ___/24270 1985 
1112 4 ,605 9 || 50366 19528 
اجموع 
المصدر: مديرية السياحة بشار 2004 
جدول رقم12: 
اللنشاط الاقتصادي للفنادق 2003. 
عدد الفنادق | طاقة الإيواء عدد الزبائن الخدمات المقدمة 
ضيوف أجانب الجموع ‏ عدد الليالي | الوجبات 
ا 0 605 5 |31396 28831 
غير المصنفة | 555 9 ,85 1754 )18801 2466 
1112 9 /690 9 )50197 3127 
ج 


المصدر: مديرية السياحة بشار 2004 
و من الجدول يتضح لنا التطور الحتشم لعدد السواح الأجانب و الذين زاروا 
المنطقة. و الجدول التالي يبين لنا عدد السواح و الذين زاروا المنطقة خلال الخمس 


ما ات الا رة 
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جدول رقم13: 

الجدول الاي يوضح عدد السواح. 
السنة عدد السو ا 
2000 28 

637 2001 

605 2002 

690 2003 

1031 2004 


المصدر: التقرير الولائي للتنمية الاقتصادية 2004 


مع ملاحظة أن أغلب هؤلاء السواح زاروا المنطقة في إطار مهمات إدارية أو 
كأساتذة للم ركز الجامعي» و القلة منهم زاروا المنطقة لغرض سياحي» و ما عدد الليالي 
اللمضية إلا دليلا على ذلك. 
رابعا: الدواوين السياحية: 
کک توجحد بالمنطقة عدة دواوين سياحية علية و جمعيات تنشط في جحال السياحة» 
امحافظة على التراث» و كذا إبراز المعام الثقافية للمنطقة» حيث أما تقوم بعدة نشاطات 
حاصة في المناسبات الوطنية و الدينية» و كذا المشاركة في عدة مهرحانات عغلية» 
ووطنية» تسعى من حلاها و بوسائلها البسيطة إبراز الخصوصيات السياحية للمنطقة 
و التعريف بماء كما تعمل جاهدة على ترقية نشاطها بتسليط الضوء على تاريخ المنطقة» 
الاهتمام بإرنها الثقاقي» و حاولة إحيائه» كما تسعى إلى المساهمة في تنمية الصناعات 
التقليدية و الحرفية و ترقيتها بالعمل على ترسيخ القيم الأصيلة و التقاليد و العادات 
و الفلكلور و التعريف به مستعملة ق ذلك الوسائل البسيطة المتاحة أمامها. و تنشط 


على مستوى الولاية سبعة دواوين سياحية خلية. 
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جدول رقم 14: 


الجدول يوضح هم الدواوين السياحية. 


تسمية الديوان سنة الانطلاق 
الديوان السياحي لبلدية بشار 1981 
الديوان السياحي لبلدية تاغيت 1993 
الديوان السياحي لبلدية القنادسة 1999 
الديوان السياحى لبلدية إقلى 1998 
الديوان السياحي لبلدية بي عباس 193 
الديوان السياحى لبلدية الواتة 1995 


الملصدر: مديرية السياحة بشار 2004. 

كما تدشط بالولاية عدة جمعيات قمدف إلى ترقية السياحة و امحافظة على التراث 
من أهمها: 

- جعية الهواء الطلق. 
الجمعية الثقافية و السياحية للولاية. 


- جعية الشات الثقاقي و السياحي بشار. 


نحوم القصر الثقافية و السياحية الرياضية لبلدية تاغيت. 


جمعية الطالب السياحي لولاية بشار. 

الجمعية السياحية لبي عباس. 

اة الاخ لاد هة و ادل الاب و الة امسجدامة 
الجمعية الولائية للنشاط السياحي و ترقية الصناعات التقليدية. 
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خامسا: ال وكالات السياحية: 

و على الرغم من المنتوج السياحي الكبير و الذي تزخر به المنطقة» و على الرغم 
من شساعة هذه الصحراء إلا أنه لا يوحد بالمنطقة إلا وكالتين للسفر و السياحة. 
و ينحصر عملها قي بيع تذاكر الطائرة و كذا تنظيم رحلات العمرة مع القيام ببعض 
النشطات السياحية القليلة» و الي لم تتعد التكفل ب 25 سائحا أحنبيا خحلال سنة 
4. 
المطلب الرابع: الاستشمار السياحي: 

ينحصر الاستثمار السياحي المقصود تي بناء فنادق جديدة و قد تم تسحجیل 9 
مشاريع فندقية بسعة 572 سرير و قد بلغت نسبة الإبحازات يذه المشاريع و المتمركزة 
جميعها ببلدية بشار%60. و من هنا يتضح لنا الخلط بين السياسة السياحية و السياسة 
الفندقية هذه الأخحيرة و ال هي حزء من السياسة السياحية و ليست السياحة بذاقها 
و سنأتن إلى تحليل كل السياسة السياحية بالمنطقة لاحقا. 
ا- مناطق التوسع السياحي: 

استفادت ولاية بشار من منطقتين للتوسع السياحي .مساحة إجالية تقدر ب 149 
هكتار. بكل من بلدية بشار و بلدية بي عباس و بالرغم من وجود دراسة التهيئة 
السياحية اللمنطقتين و المنجزة من طرف المؤسسة الوطنية للدراسات السياحية إلا أن 
المنطقتين بقيتا على حالما و لم تنطلق الأشغال يما إلى يومنا هذا و ذلك لوحود مشكل 
العقار السياحي و الجحدول التالي يبين حصائص المنطقتين: 
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السياحة في البنوي الغريي و تسويقما 


الفصل الرابج السياحة في الجنويج الغربي و تسويقما 
المطلب الخامس: التسيير السياحي إعنطقة بشار: 

تتكون عملية التسيير السياحي من جحموعة من الوظائف المتناسقة و هي التخحطيط› 
التنظيم» التوحيه و للمراقبة و ذلك باستخدام الوسائل أو الموارد المتاحة لتحقيق أهداف 
معينة» و الغرض منها العمل المتواصل على إشباع حاحات السائح و رغباته. و يتم ذلك 
عن طريق التحطيط» و الذي يتضمن تحديد الأهداف و احتيار السياسات و الأساليب» 
ومن تم تصميم الإحراءات و البرامج الكفيلة لتحقيق الأهداف المسطرة» وال محورها 
الأساسي اللستهلكر السائح). و تتكفل بمذه العملية» و لكن بطريقة إدارية محضة بعيدة 
الع کن الاس العلمية للتسيير بولاية بشار» مديرية السياحة و الي تقع تحت 
وصاية وزارة السياحة. 
مديرية السياحة بولاية بشار: 

أنشأت مديرية السياحة بالولاية سنة 1995 بناء على المرسوم التنفيذي رقم 26-95 
الؤرخ في 09 -08- 1995 و الذي يتضمن إنشاء الصا الخارحية لوزارة السياحة 
و الصناعات التقليدية سابقا و تتولى المديرية المهام التالية: 
- تنفيذ برامج ترقية أنشطة السياحة و الحمامات المعدنية و تدابيرها و تطورها وتقوم 
- تدعيم و تنشيط عمل المتعاملين والميئات وكذا الجمعيات العاملة ق السياحة. 
- المشا ركة في إعداد مخططات تطوير الموارد السياحية» و في دراستها و الرفع من قيمتها 
و الحفاظ عليهاء كما تتابع و تراقب الأعمال المتعلقة بميئة المواقع السياحية و مناطق 
التوسع السياحي» و منابع المياه باستغلال ذلك. 
- تسهر بالاتصال مع الملصالح الخارجية المعنية» على احترام القوانين و التنظيمات 
و المقاييس و الإحراءات السارية على الأنشطة و على ممارسة المهن السياحية و الفندقية. 
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- تقوم بالمراقبة التنظيمية وتتخذ أو تقترح كل التدابير الي ترمي إلى تحسين حودة 
المنتوحات أداء الخدمات الي يقدمها المتعاملون السياحيون و للمؤسسات المرتبطة 
بالسياحة الفندقية. 
- تدرس طلبات التصنيف و الاعتماد أو الامتياز الي يقدمها المتعاملون العاملون ق جال 
السياحة و الفندقة و الحمامات المعدنية. 
- جحمع المعلومات و المعطيات الإحصائية عن الأنشطة السياحية و تحللها و تنشرها 
و تعد فهارس المعلومات و الوثائق المتعلقة بإمكانيات السياحة. 

و يشرف على كل هذه المهام 10 (عشرة) مستخدمين من بينهم المدير و مفتش 
رئيسي واحد قي السياحة و منه يبدو النقص الفادح في عدد المستخحدمين و خحاصة 
المؤهلين بتطوير السياحة و ترقيتها. 


جدول رقم17: 
جدول توزيع العمال على مستوى المديرية 
مناصب الشغفل الا االعد ا ت 
مدر 01 
رئيس مصلحة 01 
رئیس مکتب 01 
متصرف اداري 01 
مساعد داري 01 
مساعد ٳداري رئيسي 01 
ر اا 01 
مفتش رئيس للصناعات التقليدية 
كاتبة المديرر ةة 02 
الجمموروع 10 
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الفصل الرابج السياحة في الجنويج الغربي و تسويقما 
المبحث الثاني: السياحة بولاية أدرار. 
أولا: نبذة تاريخية: 

أدرار كلمة تعن الحبل بالبربرية أطلقت اسما على المدينة الجحديدة (وسط المدينة 
حاليا)م عمم اللفظ و أصبح يطلق اسما حامعا لأقاليم الولاية الثلائة (توات قورارة» 
تديكلت) و م تكن منطقة أدرار في الفترة ما بعد الفتح الإسلامي للمغرب سوى 
واحات حضراء يقصدها أصحاب القوافل العابرة للصحراء نحو أأسواق إفريقيا الغربية. 
و كانت هذه للمنطقة آمنة لبعدها عن مراكز العمران و كذا التزاعات و الحروب الي 
شهدها المغرب العربي عموما. و نتيجة هذا أحتارها بعض الأهالي مستقرا هم و ظلت 
مفتوحة أمام التوافد المستمر لمختلف القبائل. و كانت عاصمتها آنذاك مدينة تمنطيط 
لكوما الم ركز العلمي و الدييٍ آنذاك و مع مرور الزمن انتقلت العاصمة إلى تيمي ق مُاية 
القرن السابع عشرة و بهذا فمنطقة أدرار قديعة قدم التاريخ نفسه ضاربة بجذورها قي 
أعماق الحضارة. 

و نظرا للموقع المتميز الذي تحتله منطقة أدرار بوصفها بوابة إفريقيا السوداى فقد 
تعرضت لعدة اعتداءات و هجومات من طرف الاستعمار الفرنسي إلى أن استطاع 
السيطرة عليها و ذلك ي بداية القرن الماضي. و سلط على المنطقة و على أهلها ما سلطه 
على المجحزائر كلهاء بل أكثر من ذلك فقد قام بأول جّاربة النووية بمذه المنطقة (رقان) 
و الي ما زالت آثارها إلى اليوم بادية للعيان. 
ثانيا: اموقع: تقع ولاية أدرار بالجنوب الغربي من الوطن على بعد 1500 كلم من 
العاصمة تقدر مساحتها ب 427968كلم” و يبلغ عدد سكانما حولي 32000 
نسمة.يحدها تمالا ولاية البيض ومن الشرق غرداية و تمنراست و من الغرب بشار 
و تندوف و الجحنوب مالي و موريطانيا. و بهذه الشساعة و الحدود المترامية الأطراف تعد 


بحت ولاية أدرار بوابة إفريقيا السوداء. 
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و قد انبثقت هذه الولاية من التقسيم الإداري لسنة 1974 حيث كانت قديما تابعة 


e E LIE BSS E IS a 


الجدول التالي: 
جدول رقم18: 
أهم الدوائر و البلديات للولاية 
الدائرة البلدية 
أذزار آذراز ت ی بود 
تسابیت تسابیت - السبع 
رقن رقان - سالي 
أوقروت أوقروت - مطارفة - جلول 
شروین شروینن - طلمنن- أولاد عيسى 
فونوغيل a A E Sai E‏ 
زاو ية ك ية زاوية کته - إين زغمير 
توك تيت ر كوك - قصر قدور 
اوا ي تيط -أولف- أقبلي - نکن 
برج وج هار برج باجي تار - تيمياوين 


المصدر: ولاية ادرار 2004 
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اللطلب الأول: الموج السياحي بمنطقة أدرار. 

أو الا الا م ا م ا و ا ي ارج رل رک 
عنتوحات و إمكانيات سياحية» ثقافية» و تراثية هائلة من خلال ما تتوفر عليه من الزوايا 
الدينيةء الآثار و المعالم و كذا العادات و التقاليد المتجدرة في أعماق التاريخ» و كذا 
المهرحانات التقليدية» و الفلكلور و الذي بميزها عن غيرها من المناطق. ليس هدا 
فحسب بل هناك منتوحات سياحية أكثر غزارة نظرا لشساعة المنطقة و عدم تعرضها إلى 
اليوم منطقة عذراء حيث توحد بعض المناطق الي لم يطمها السواح و لم تكشف عن 
أسرارها إلى اليوم. و من أهم المنتوحات السياحية و الي تنفرد جما أدرار عن بقية المناطق 
هي 

الفقارة: و هي عبارة عن نظام سقي تقليدي عجيب حيث يتم حلب للمياه عبر سلسلة 
آبار متصلة بعضها ببعض باطنيا» حي تبدو على سطح الأرض في شكل ساقية كبيرة 
تتوزع على عدة سواقي صغيرة انطلاقا من القسري و هو مكان جتحمع و توزيع للمياه 
يعرف عحليا بنظام الحبة و القراط. 

و بالإضافة إلى أعجوبة الفقارة المميزة لمنطقة أدرار فإن المنطقة تزحر بثلاث مناطق 
سياحية هي : 

ا- منطقة قورارة: و هي عبارة عن مسار سياحي يجمع بين عدة مدن و قرى و قصور 
همها بتمیمون» ماسیت»› طراو ية» اکور تالد» اغرر) بخاج قلمان» بوتشریت› 
السبخحةكل هذه المدن و القصور تكون كيانا طبيعيا متميزا من حلال كتباما الرملية 
الذهبية» وال تتوسطها في منظر غريب واحات النخيل المترامية الأطراف فتكون محتمعة 
فسيفساء طبيعية بحمع بين حضرة جريد النخيل و صفرة الرمالء و تما يزيد هذه المنطقة 
سحرا و جمالا و عجائبية تلك المياه العذبة و المنساقة من الفقارات ف ججاري ختلفة 
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الأشكال في وسط صحراوي لا يعكن للسائح أن بحس بجماهما و روعتها و سر جاذبيتها 
إلا عند زيارنما. و على طول حط هدا المسار تقف القصور المبنية بالطوب تصارع 
قساوة الطبيعة حنبا إلى حنب مع تلك المغارات العجيبة و النقوش الحجرية و الي تعكس 
ا ت ا ا جک ن ا الات اة 
ب- منطقة توات: و هي من أقدم المناطق» و تعد بحق مفخرة المنطقة بفقاراتما حيث 
نما النواة الأساسية لتاريخ المنطقة و حضارتا و تضم هذه المنطقة مسارا سياحيًا يضم 
محموعة من المدن» القصور» و القرى و من أهمها آدرار: تمنطیط» تاسفاوت» باعمود» 
تماسخحت» مكبد» تاحفيف» سالي» وعلى طول هذا الط تترامى واحات النخيل 
و حاصة في منطقة (بوده) منبع المياه العذبة و كذلك القصور و خاصة قصر 
تمنطيط و الذي هو عبارة عن جحموعة من القصور يرجع تاريخها إلى أزمنة غابرة. و كذا 
معام تاريخية تنصب بكل فخر و شوخ تقاوم قساوة الطبيعة و الاهمال شاهده على 
ماض ثقافي» جحاري» وحضاري جيد. 

كما تتميز المنطقة بوحود قصر تساحت و الذي يبعد عن مقر الولاية 
ب 60كلم» و هذا القصر الذي شيد بطريقة هندسية فريدة من نوعها تعكس عبقرية 
و جالية أهل المنطقة و خحاصة مغارته العجيبة و الي مازالت على حالتها عذراء تنتظر يد 
المحتصين للكشف عن أسرارها. كما تفتخر المنطقة بقصر تمنطيط و الذي صنفته منظمة 
اليونسكو على أنه تراث إنسان. 
ج- منطقة تيديكلت: و هي مسار سياحي آحخر يجمع بين العديد من المناظر الطبيعية 
الخلابة و المعالم التاريخية و الأثرية و كذا القصور و الغابات» و كل هذه المنتوحات 
الا م ن دد الد وا اقرا ى القصون غه اول عن الج 
قصبة الحنة» الشارف» سيدي عيسى»› تيمقطت وتيط, و تبدو هذه التحمعات و كأما 
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كيان متصل اتصال واحات النخيل و الكثبان الرملية و كذا الآثار و المعالم القديعة 
و الي من أهمها: 

ك مار ة الشارق: 

- مغارة سيدي عين. 

- الغابة المتحجرة بأولف. 

- البحيرة الكبرى. 

هذا التنو ع أضفى على المنطقة تنوعا ثقافيا مضطرداء تشهد عليه البقايا و الآثار 

لتاريخية (قصور» حصون» معام تاريخية) و يتضح ذلك أكثر ني الأسقضف الرمادية 
المنقوشة بكتابات التيفينا غ. 
د- تيميمون: لا شيء قد يضاهي الوقوف بين الكثبان الرملية في تيميمون و التمة 
برؤية مغيب الشمس و هي تتوارى عبر الأفق» مشهد كهذا هو قي الواقع حزء من 
ديكور طبيعي ساحر و متنوع و مترامي الأطراف في مدينة جيلة تسمى تيميمون. 
تيميمون هذه الواحة الحمراء الفاتنة الجمال بسلسلة واحاتها الخضراء و حقوطما و ورود 
الرمل و معالمها الساحرة» تتميز بنمط معماري استطاع أن يزاوج بين الأصالة 
و المعاصرة. أكثر من هذا فمدينة تيميمون هي أشهر منطقة سياحية بالحنوب الغربي و قد 
أهلتها طبيعتها و منتوحها السياحي لأن تحتل هذه المكانة ويمعكن تلخحيص أهم ما نحتويه 
تيميمون من الناحية السياحية قي: 
- قصر أغزر على بعد 25 كلم من مدينة تيميمون و الذي يتميز بهندسة معمارية فريدة 
من نوعها و كذا بفقارته الشهيرة. 
- قصر بدربان و الذي مازال بأطلاله يشهد على عظمة المنطقة. 
- باب السودان و الذي مزج بين العمارة الحلية و السودانية و الذي يقف شاا إلى 


اليوم يميز مدينة تيميمون عن غيرها من المدن. 
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- الفندق العتيق و هو معلم تاريخي حيث أن أميرة ل وكسمبورغ كانت قد أقامت به 
سنة 1929 و هو اليوم موضع ترميم ليتحول إلى مركز نقافي. 

تتميز منطقة أدرار عن بقية مناطق الوطن بإحيائها لعدة أعياد و زيارات دينية» 
و القيام بعدة مهرحانات» و حفلات فلكلورية» و بالفعل تحيي منطقة أدرار ما يفوق 
0 حفلة حلية أو ما يطلق عليه ليا الزيارة و الي هي عبارة عن إحياء لذكرى وفاة 
أحد أعلام المنطقة. و الجحدول التالي يبين لنا أهم هذه الزيارات: 


جدول رقم19: 
أهم الحفلات احلية (الزيارات) بالمنطقة 


الزيارة الككان الل رفت 

مولاي سليمان بن علي ولاد أشن أدرار 6 ماي 
الجحاج محمد النوقالي ولاد انقال 8 ماي 
مولاي علي الشريف آدغ ةة 8 جوان 
بوسبعة حاجات بودة - منصور 8 جوان 
بن عبد الكرم المغيلي زاوية كنتة فيفري 

حفلة قورارة تیميمول الربيع 

مولاي الرقان رقان 1 ماي 


المصدر: مديرية السياحة ادرار 2004 


و نظرا لأهمية المنطقة دينيا و ثقافيا فهى تشهد حفلات مخلدة لذكرى المولد 
و تدعى بجحفلة الأسبوع و تكتسب هذه التظاهرة طابعا دينيا» حيث يحتفل أهل توات 
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حلال سبعة أيام بالمولد النبوي الشريف» و أصل هذه الحفلة حسب الروايات المتداولة 
بعود إل رؤا كانت لأحد الحكماء يعرف باسم الحاج بلقاسم حيث رأى في المنام أن 
الرسول» صلى الله عليه و سلم» رخص له الاحتفال بالمولد النبوي الشريف» و مند 
ذلك الحين تحتفل كل زوايا القورارة بالمولد النبوي الشريف» حيث ينتهي هدا الاحتفال 
بتجمع كل رايات الزوايا و بألواما المختلفة مشكلة منظرا فسيفسائيًا في منطقة تسمى 
الحفرة تتخللها مدائح» أهاليل و تلاوة القرآن الكرم. 

كما تزحر أدرار بوحود عدة أنواع من الفنون الشعبية ال تمارس في الأفراح 
و المواسم و من أهمها: 

- البارود: و هو فلكلور شعي يسود كل المنطقة عبارة عن مزج بين الموسيقى و بارود 
البنادق. 

- آهليل: و يسود .منطقة قورارة على الخصوص و هو عبارة عن غناء من التراث 
مصحوب .مو سيقى تقليدية على ضوء القمر. 

-سارة: و هي رقصة شعبية قي شكل دائري. 

- البرزانة: و هي رقصة بالسيوف. 

- قربابو: و هي رقصة تؤدي في شكل نصف دائرة تحت قيادة أحد الشيوخ تحت نغة 
قرقابو. 

- الطبل: و هي نوعان: 

أ- الشالي: و يؤدى .منطقة توات. 

ب- عين بلال: و يؤدى منطقة تاديكلت و هو فلكلور مشكل من جحموعة من الناس 
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المصدر: مديرية السياحة ادرار 2004 


السياحة فيي الجذويج الغربيي و تسويقها 


جدول بین هم القصور بالمنطقة 


الخصائص السياحية 
هندسة تقليدية 
هندسة تقليدية+ مغارة 
معلم تاريخي 
هندسة تقليدية 
هندسة تقليدية 
ج 
عاصمة توات 
هندسة تقليدية 
هندسة تقليدية+مغارة 


بالإضافة إلى كل تلك المعا م السياحية تزحر منطقة أدرار بصناعة تقليدية و حرفية 
أصيلة تعكس الطابع المعيشي و الحياتي لأهل المنطقة و دلك مند الأزمة الغابرة. إلا أن 
هده الصناعة بدأت تنقرض شيا فشيئا لعدم الاهتمام بها و محاولة ترقيتها بالرغم من 
المحاولات الحتشمة قي هدا الحال و أهم الصناعات التقليدية و الحرفية بالمنطقة: 


- صناعة الفخار و الفخار الأسود. 
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- الحياكة. 
- صناعة الجلود. 
- صناعة الحلي. 
- صناعة السلالة. 
- الحدادة. 
ملاحظة: للإطلاع على المنتوج السياحي بالصور أنظر ملحق 2 
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ثانيا: الحضيرة الفندقية: 

تتوفر ولاية أدرار على 6 فنادق موزعة مناصفة بين دائرني أدرار و تيميمول بسعة 
2 سرير» منها فندقين مصنفين 3 نحوم كما تتوفر الولاية على 4 خيمات تابعة للقطاع 
الخاص کما پبین المجدولان التاليان: 


جدول رقم21: 


(06) الجموع 


جدول ببين عدد الفنادق و تصنيفاقا 


المصدر: مديرية السياحة ادرار 2004. 


قدرة الإيواء 
120 
190 
87 
48 
87 
40 


572 
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اللكية 
حص 
جمعية الحفلات أدرار 
حاص 


حاص 
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السياحة في الجنويي الغريي و تسويقما 


الفسل الرابع 
جدول رقم22 : 

جدول يبين عدد المخيمات 

ا التصنيف ‏ قدرة الإيواء الملكية 
خیم آقرینج ع مصنف 50 جاص 
الستان خيم غ. مصنف 60 حاص 
مخيم النخيل a‏ 35 ج 
حخيم ورود الرمال ‏ غ.مصنف 78 حاص 


المصدر: مديرية السياحة ولاية ادرار 2004. 


السياحة في الجنويب الغربي و تسويقها 


اللشاط الفندقي خلال السنوات الأخيرة: عرفت الولاية حلال السنوات الأخحيرة 


زيادة في عدد السواح الوطنين و الأحانب و الذين زارو المنطقة و تقدر هذه الزيادة 


بحوالي %77 كمتوسط و الجدول التالي يوضح ذلك 


جدول رقم23: 
تدفق عدد السواح 
ال ةة 2001 2002 
العدد /اليالي |العدد /الليالي 
السواح الوطنيون 9 34018 ;25416 |38888 
السواح الأحانب 527 1006 1505 36 
الجمسون 6 35024 26921 /_ 37084 
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العدد 
20832 


2129 


14811 


2003 


اليالي 
62496 


6387 


25986 


الفسل الرايج السياحة فيي الجنويب الغربي و تسويجها 
و من الجدول يتضح أن نسبة الليالي الي يقضيها السواح الأحانب لا تنجاوز قي 
أحسن تقدير ليلتان مما يدل على أن الزيارة ؤلاء ليست للسياحة و إنما لمهام أحرى قد 
تكون إدارية أو استكشافية. و أغلبية هؤلاء السواح هم من فرنساء ايطاليا و ألمانيا 
و كذلك أسبانيا 
ثالفا: المواصلات: لشساعة المنطقة فإن هذه الأخيرة تعرف بعض المشاكل الخاصة 
بالتنقل ما بين الولاية و بقية مناطق الوطن و كذا بين الولاية و باقي الدوائر و البلديات 
جدول رقم24: 


جدول يبين المسافة ما بين مقر الولاية و باقى البلديات 


المصدر: ولاية ادرار 2004. 
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و ترتبط الولاية بشبكات طرق وطنية تبلغ 2314 كلم منها 1032 معبدة» و طرق 

ولائية تبلغ 518 كلم منها 447 معبدة و كذا طرق بلدية تبلغ 454 كلم منها 216 

معبدة و يضمن النقل ما بين مختلف المناطق ( تلف جهات الوطن» دوائر و بلديات 

المنطقة) 181 متعامل موزعين حسب الجدول التالي: 

جمدول رقم 25: جدول يبين توزيع المتعاملين في جال النقل 


اللقل العمومي ما بين الولايات عدد المتعاملين 
عدد المتعاملين ّ 
عدد الحافلات 
oT‏ 1189 
اقل العمومي النقل الولائي عدد المتعاملين 
e‏ 121 
عدد الحافلات 8 
TT‏ 682 
لتقل العمومي النقل الحضري عدد المتعاملين 
عدد المتعاملين 
عدد الحافلات 
ف 680 
اللققل الريفي عدد المتعاملين 
عدد المتعاملين 8 
عدد الحافلات e‏ 
ال 338 


المصدر | مديرية النقل ولاية ادرار 2004. 


183 


الفسل الرايج السياحة فيي الجنويج الغربي و تسويقها 

كما تتوفر الولاية على 493 رخحصة استغلال لنقل سيارات الأجرة» بالإضافة إلى 
ذلك تتوفر الولاية على 03 مطارات و هي: 
- مطار أدرار. 
- مطار تیمیمون. 
E‏ 

لا يشتغل منها إلا المطاريين الأوليين لغرض الرحلات الداحلية فقط و تضمن 
التنقل ما بين المدينتين و الجزائر العاصمة .عجموع 06 رحلات أسبوعيا و منه يتضح أن 
المطارين غير مستغلين لكامل طاقاتما التجارية. 
الطلب الغان: الدواوين السياحية: 

إن سياسة الترويج المتبعة من طرف الدواوين و الجمعيات السياحية» تعتمد أساسا 
على مشار كة هذه المنظمات الجماهيرية في الأعياد الحلية و الوطنية و الدولية ذات الطابع 
الثقاني التقليدي» و السياحي» حيث أما تحاول و بوسائلها البسيطة عرض ما يمكن 
عرضه من النتوحات السياحية الموحودة بالولاية و كذا غاولة التعريف بالصناعات 
التقليدية الموحودة بالمنطقة» و لتسجيد ذلك تقوم بطبع و نشر المطويات الاشهارية 
و إنجاز الصور للمتاحات السياحية المتواحدة عبر المنطقة» كما تقوم بتنظيم أيام إعلامية 
مفتوحة و خحاولة تفمين الفعل السياحي و إعطائه بعده الاقتصادي و يقوم يذه العملية 
بحموعة من الدواوين و الجمعيات يوضحها الجدول التالي: 
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جدول رقم26: 
جدول يبن الدواوين ر الجمعيات المتواجدة بامنطقة 


الإسم تاريخ بدء الدشاط 
الديو ان« السا ادرار 1987/04/0 
الديوان السياحى تنطيط 1988/0/3 
الذيوان الماح ولف 1988/0/3 
الديوان السياحى رقان 1988/10/19 
جعية أصدقاء تغنطيط 1995/04/29 
جمعية أغدر للمحافظة على المعا م السياحية 1996/06/26 
الديوان السا مرن 1998/0/3 
CE O EE‏ 1998/10/0 
الديوان السياحي آقبلي 1999/03/29 
الفيرات الا رون 110 34۹MM‏ 
جعية ترقية السياحة و الصناعة التقليدية 2004/05/11 


المصدر | مديرية السياحة لولاية ادرار 2004. 
ومن أجل التعريف و الترويج للمنتوج السياحي .منطقة أدرار تشارك مديرية 
السياحة في عدة صالونات و معارض و أيام سياحية من أهمها: 
الضالرة التول لساك و الهف 
- الصالون الوطي للجلود. 
- الصالون الوطي للحلي التقليدية. 
- الصالون الوطي للفخار و الخزف التقليدي. 
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الصالون الوطي للصناعات التقليدية. 

- معرض باريس للسياحة. 

- المعرض السياحي الأوربي ستراسبورغ. 

- معرض السياحة .عدريد. 

- اليوم العالمي للسياحة. 

- اليوم العربي للسياحة. 
ال وكالات السياحية: 

بنفس منطق أغلب المؤسسات الحزائرية تعمل ال وكالات السياحية على مستوى 

الولاية , أي ما تقوم بتنظيم رحلات سياحية خارج حدود الوطن و لا تعرف إلا 
نشاطا محتشماً في حلب السواح الأحانب إلى الحزائر كما تقوم بعملية بيع التذاكر و كذا 
تنظيم رحلات العمرة. و حسب مالكي هذه المؤسسات فإن هناك أسباب عديدة 
و متداخحلة أدت إلى هذه الوضعية من بينها تدني الخدمات السياحية» و عدم وجود 
سياحة واضحة المعام» و سنأت إلى تحليل هذه الوضعية اا و قط عل مرف 


الولاية 11 وكالة سياحية كما يوضحه الجدول التالي: 
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جدول رقم27: 


جدول يبين عدد الوكالات السياحية 


الرقم ال ا 
01 ادرا 
2 مید ا وی 
الوكالة الوطنية للسياحة (0×41) 
04 لراش 
05 قورارة تور 
¢ هامل للسفر 
0 صحراء تور 
08 ر 
09 الجزائر تور 
10 النادي السياحي 
11 أم الرممال 


المصدر: مديرية السياحة ولاية ادرار 2004 
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الملطلب الغالث:الاستنمار السياحى بالمنطقة: 
حدر الإشارة أن الولاية لم تعرف أي استثمار سياحي أحبي بالرغم من الطاقات 
الهائلة الي تتوفر عليها و ينحصر الاستشمار في الجحال السياحي كولاية بشار في محال بناء 
الفنادق فقط و هنا كذلك يبدو لنا قصر النظر أو الخالط بين السياسة السياحية 
عرفت الولاية انطلاق نلائة مشاریع فندقية تأبعة للقطاع الخاص تر کا جميعها .عقر 
الولاية (أدرار ) وصلت نسبة الإنجاز بما من %63 %93. 
مناطق التوسع السياحي: 
عوحب المرسوم 232/28 و المؤرخ قي 1988/11/5 استفادت ولاية أدرار من خمسة 
- منطقة التوسع السياحي تادلس (تيميمون) مساحة تقدر ب 94 هكتار. 
- منطقة التوسع السياحي زاوية الدباغ (تبن ركوك) .مساحة تقدر ب 1.5 هکتار. 
- منطقة لتوسع السياحي بريع (أدرار) مساحة تقدر ب 117 هکتار. 


- منطقة التوسع السياحي تاوربرت (رقان) بمساحة تقدر ب 12.5 هكتار. 

- منطقة التوسع السياحي الشارف سيدي عبس (أولف) مساحة تقدر ب 12.5 
هکتار. 
و للإشارة هنا أن كل هذه المناطق لم تستفد من دراسة التهيئة لتصبح قابلة 
لاستقبال الاستثمارات أو المشاريع السياحية باستشناء منطقة التوسع السياحي تادلس 
و ال استفادت سنة 2002 من عملية دراسة التهيئة و ال أوكلت إلى مكتب دراسات 


مصري و لكن لحد الساعة لم يجسد فوق هذه للمنطقة أي مشروع سياحي با مع 


اححقة 


0 
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المطلب الرابع: الدسيير السياحي بالمنطقة: 
يقوم بتسيير و تنظيم القطاع و جميع استنماراته مديرية السياحة بالولاية و ذلك 
مديرية السياحة لولاية أدرار: 
و الصناعة بالولاية. و طبقا للمرسوم 260/95 المؤرخ في 29 أوت 1995 و المتضمن 
إنشاء المصالح الخارحية لوزارة السياحة و الصناعات التقليدية تم إنشاء مديرية السياحة 
إلى مديرية السياحة و كان عدد الموظفين آنذاك ستة عمال عا فيهم المدير. و في نوفمبر 
7 تدعمت المديرية .مفتشين رئيسيين أحدهما في السياحة و الثان قي الصناعات 
التقليدية. و تضم حاليا ثلاث مصالح» على رأس كل مصلحة متصرف إداري: 
- مصلحة المستخدمين و الوسائل العامة. 
- مصلحة السياحة. 
- مصلحة الصناعات التقليدية. 
العاف و الوط لاجو الع اة 
-تنفيذ برامج ترقية أنشطة السياحة و تطورها و تقوم نتائجها. 
-تدعم و تنشط عمل المتعاملين و الميئات و الجمعيات العاملة قي السياحة. 
- تشارك قي إعداد مخططات تطوير الموارد السياحية و تتابع و تراقب الأعمال 
لمتعلقة بتهيئة المواقع السياحية و مناطق التوسع السياحي و استغلاها. 
- تسهر بالاتصال مع المصالح الخارحية التابعة للوزارة الأحرى على احترام 
القوانين و التنظيمات و الإجراءات السارية المفعول على الأنشطة و على ممارسة المهن 
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- تقوم بدراسة طلبات الاستغلال و التصنيف و الاعتماد أو الامتياز الي يقدمها 
المتعاملون العاملون في جحالات السياحة و الفندقه و تسلم الرحص المرتبطة مما. 

- تمع المعلومات و المعطيات الإحصائية عن الأنشطة السياحية و تحللها و نشرها 
و تعد فهارس المعلومات و الوثائق المتعلقة بالإمكانيات السياحية. 

- المشا ر كة في إحياء و تنظيم التظاهرات و الأعياد الحلية ذات الطابع السياحي. 

- القيام بحملات توعية تحسيسية لفائدة المتعاملين في القطاع و شرح و توضيح 
القوانين و التنظيمات الي تحکم القطاع. 

- اقتراح التدابير و الإحراءات الي من شأما أن تطور القطاع. 

- المساحمة في ححهاية الثروة الحرفية التقليدية ف الحافظة عليها وإعادة الاعتبار ها. 

- تسهر على تطبيق القوانين و التنظيمات و المقاييس و النماذج الموحدة الي تتعلق 
بالجودة و على احترامها قي محال ممارسة الأنشطة السياحية و الإنتاج التقليدي 
و تمارسة الأنشطة التقليدية. 

- تساعد المنظمات و التجمعات للمهنية و الجمعيات العاملة في للميدان الصناعة 


- تقوم بالتحقيقات و الدارسات ذات الطابع لتقي و الاقتصادي و الاجحتماعي الي 


تتعلق بالجودة و على احترامها ق محال الإنتاج التقليدي و بحمع و توزع المعلومات 
و المعطيات الإحصائية في هذا الجال. 
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جمدول رقم28: 


السياحة في )لجوج الغربي و تسويقما 


التعيين 


و 


المصدر: مديرية السياحة ادرار 2004. 
و كماهو الحال بالنسبة لولاية بشار يتضح لنا اللتقصس الفادح في عدد العمال 
و كذاعدد العمال المؤهلين لتسير القطاع مما يفسر الصعوبات الي يعانيها القطاع و كذا 


ادد 
01 


03 
03 
01 


01 


01 
02 
01 
01 


14 
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من بين مجم-و 
الموظفين 
استفاد 4 موظفينن من 
تکوین تكکميلي في السياحة 
و الصناعات التقليدية بالمدرسة العليا 
للسياحة 


الفسل الرايج السياحة فيي الجنويج الغربي و تسويقها 
المبحث الغالث: تحليل السياسة السياحية بالجنوب الغربي: 
المطلب الأول: التسويق السياحي بالجنوب الغربي: 

يقال أن القطاع الوحيد الذي يمكن أن ينافس الذهب الأسود في الجزائر هو 
اا ف ا ا ا وت ا و ا ا ا 9 
ذلك المنتوج السياحي الصحراوي المائل و التنوع لم يشفع للجزائر بأن تحتل مكانتها في 
السوق العالمية» حيث لا بمكن للمنتو ج السياحي أن يقوم بذاته إذا م ترافقه إستراتيجيات 
و سياسات مبنية على دراسة السوق و سلوكيات السائح لتحديد حاجاته 
و رغباته و بناء الأسس لتلبية هذه الحاحات و الرغبات. 

و نظرا لعدم توفر هذه الإستراتيجيات التسويقية بقي اتوج السياحي بالحنوب 
الغربي بالرغم من تنوعه مختفيا في ظل غياب الصورة الإشهارية و الدعائية هذا المنتوج» 
كما بقي التراث التقليدي و الذي تزحر به المنطقة .عا يتضمنه من راء تقافي حضاري 
و مالي مهمشاً في هذا القطاع» حيث بقي تشجيع ارق مرهوناً بانعدام آليات 
التسويق و ضعف تكوين الحرني باعتباره لا يزال يتعلق باللذين لم ينجحوا في دراسات» 
إضافة إلى عدم دجحهم الفعلي و حعلهم شركاء أساسيين في القطاع. كما لا توحد على 
مستوى وزارة السياحة دراسة علمية استراتيجية حول أذواق السواح وفق المتطلبات 
ال 

و هكذا فبالرغم من أن السياحة الصحراوية تشكل المنفذ الوحيد لخروج قطاع 
السياحة من غرفة الإنعاش على أساس أن المنتوج السياحي بالحنوب يمثل منتوجا تنافسيا 
حقيقياً للجزائر» إلا انه بقي منتوحاً كاسدأً على الرغم من وحود الرغبة الشديدة فيه 
و على الرغم من وحود آلاف السواح امحتملن الراغبين تي اكتشاف هذا المنتوج 
و تذوقه. إن ما آل إليه الوضع السياحي بالجنوب الغربي ما هو إلا نتاج للسياسة 
السياحية و الخطط المتبعة في هذا القطاع. 

و لتشريح الوضع أكثر سنتطرق إلى: 
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المطلب الثان: تحليل طريقة الدسيير السياحي بالجنوب الغربي: 
على اعتبار أن السياحة قطاع م ركب من عدة صناعات و نشاطات متداخلة فما 

تحتاج إلى معالحة خحاصة قد تختلف عن معالجات القطاعات الأحرى» و عليه فهي تحتاج 
إلى توفر حهاز إداري يتميز بالمرونة و السرعة في اتخاذ القرارات» ما يستوحب التدسيق 
الدائم و المستمر بين المشاركين في الإدارة السياحية و القطاعات و كذا النشاطات 
الأحرى و الي ها علاقة مباشرة أو غير مباشرة بالنشاط السياحي» حيث أن أي حلل 
في هذه الحلقة يؤدي إلى عدم فعالية و تنظيم المجهاز السياحي بالطريقة المطلوبة» و هذا ما 
تتسم به للأسف الإدارة السياحية بالحنوب الغربي حيث لا يوحد تعاون و لا تنسيق و لا 
ترابط بين مختلف الميئات ال ها علاقة بالقطاع السياحي. فكل يعمل على شاكلته 
تاركأ المسؤولية التامة و الكاملة لمديرية السياحة و الى لا يمكن ها بأي حال من 
الأحوال أن تضطلع بكامل المسؤولية عن هذا القطاع .مفردهاء فلا الولاية و لا 
الجماعات الحلية و لا المجمعيات و لا النوادي السياحية تعمل في تنسيق و ترابط للرقي 
بهذا القطاع» و قد لا تحتمع إلا في المناسبات معتبرين ذلك التزاما إداريا لا أكثر. و قد 
أدی هذا الوضع إلى تشتت المسؤوليات و تضارب الاحتصاصات بين تلف اميئات مما 
اثر سلباً على القطاع السياحي بالمنطقةء و ما زاد الطين بلة هو عدم توفر غلب اليئات 
ال ها علاقة بالسياحة و على رأسها مديرية السياحة على اليد العاملة المؤهلةء فهي لا 
تفتقر إلى إطارات متخحصصة فحسب بل إلى يد عاملة مختصة في التحكم و التنفيذ نما 
أدى إلى عدم التحكم في تنمية القطاع و تطويره و بقائه عرضة لالإهمال و التحلف. 
و نتيجة هذه السياسة التسييرية المتبعة فإن الوضع السياحي يتميز ب: 

- عدم وحود إحراءات تنظيمية و إدارية و مؤثرة لضمان تفاعل القطاعات الي ها 

علاقة بعملية التنمية السياحية. 

- عدم وحود مسح سياحي شامل يحدد مناطق التنمية السياحية. 

- عدم وحود قوانين لضبط استخدام الأرض في الأغراض السياحة. 
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ا و 

- غياب التنسيق بين الأحهزة المسؤولة عن التخحطيط الطبيعي و البيئي و التحطيط 

السا 

- ازدواحية و تعارض الاحتصاص ف الإشراف و المتابعة و المراقبة. 

- ضعف أو بالأحرى انعدام دور الشركاء قي الإطار المؤسس للسياحة ي عملية 

التسويق و الترويج السياحي. 

- ضعف الوعي السياحي لدى الأجحهزة السياحية المنظمة و المشرفة على العملية 

ا 

هذا الوضع ادى إلى بقاء القطاع السياحي عرضة للإحمال لعدم تبي سياسة 
تسييرية سياحية تحدد الإطار الأساسي المطلوب للسياسة السياحية و تحدد دور كل 
القطاعات ذات الصلة بالتنمية السياحية المطلوبة» و ما هي السياحة الي تريدها و المرافق 
و التسهيلات اللازمة لذلك و نمط و نوع السياحة المراد تنميتها كما أن الاهتمام الر سمي 
م یواکبه و یسایره اهتمام مقابل من ايئات السياحية و الفعاليات الاقتصادية 
و الاحتماعية على جميع المستويات. 
الملطلب النالث: تحليل المنتوج السياحي بالجنوب الغربي: 
إن أهم و ابرز مقومات التنمية السياحية القدرة على استخدام و استعمال الطبيعة 

و الموارد السياحية و كذا المنتوج السياحي .مختلف أنواعه في عملية التنمية» إذ من 
اللفترض أن تتمحور حهود التنمية السياحية على المنتج السياحي بحد ذاته» كي تملي عليه 
صفة التميز عن غيره. إن عملية تنمية و تطوير السياحة تكون بجرد المنتوج السياحي 
و الذي بمكن استعماله سياحياً و تقوعه بشكل علمي بل و إيجاد مناطق و منتوحات 
جدبدة ف کن ور ف اوا و ا و ا و ی و 
يجب أن تقوم على التقوم المقارن مع المنتحات السياحية» كما يجب أن يهدف إلى وضع 
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برامج من أجل استخدام الأماكن و المناطق و الموارد سياحيا» ثم تطويرها و صبغها 
بالجمال لتكون مراكز حذب سياحي. 

وین تتوافق هذه التنمية مع التحطيط العمراني و البيئي للمنطقة السياحية 
حن لا تفقد طبيعتها و قيمتها الاحتماعية أو التراثية أو التارجخية. 

و الصناعة السياحية تعتمد على التسويق من احل إظهار المنتو ج السياحي .عختلف 
أنواعه و تعريفه إلى السواح و إلا بقي غائبا مهمشا غير مستغل. و هذا ما يتسم به 
امنتو ج السياحي بالجحنوب الغربي» فبذل أن يرقي و يطور تعرض إلى الإهمال و التشويه 

و اللذان افقداه قيمته السياحية و الجمالية» فواد بشار مغلا و الذي كان يعد ا 
ا E‏ هذا الواد و الذي يستمد مياهه مما تحود به الطبيعة من 
أمطار كان إلى عهد قريب مصدر عيش لكثير من السكان لما كان يزحر به من ثروة 
اة واتار راشع لزاحات لتحيل و الان غل جرا كما کان مرق احا 
و ترفيهياء حيث أن القوارب الصغيرة كانت تحوبه بكل حرية» أصبح اليوم مهددا 
باستنزاف مادة الحصى و استخراج الرمل بطريقة عشوائية من داخحله كما أصبح 
es‏ عخطر التلوث نتيجة لظاهرة رمي النفايات و الأوساخ و تكوين برك سرعان ما 
تتلوث بالمياه القدرة. كما أن القصور القديمة و المعالم التارجخية م تنجو هي الأحرى من 
الإإهمال و التخحريب» فالبرغم من تخصيص الدولة لميزانية ضخمة لإعادة ترميمها إلا أن 
تلك الأموال ذهبت أدراج الرياح نتيجة أن العملية أ وكلت إلى غير أهل الاحتصاص مما 
افقد العملية کرک کی کر من الأحيان فقدت تلك القصور و الآثار قيمتها 
الفا فة و اكوابة ae‏ الزات اة لجرا ر 
للانقراض نتيجة الإهمال الذي أصايما و تخلى أصحايما عنها و ت ركها عرضة للأمراض 
و الإصابات المحتلفة» كما أن الفقارات .منطقة ادرار و الي تعتبر منتوحا سياحيا فريدا 
تتعرض لاستازاف کبیر حیث يضیع 37 % من مياهها دون أدن استغلال مما حال دون 
سقي 10 آلاف هكتار عبر 22 حقلاً تقليدياً للنخحيل موزعة عبر القصور. كما تشهد 
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هذه الفقاقير و حاصة فى السنوات الأحيرة عملية إهمال نما أفسد الكثير منها و انيار 
البعض الآخحر و هذا على الرغم من إنفاق الدولة ل 45 مليار سنتيم لترميمهاء لكن هذه 
العملية لم نستطيع إنقاذ هذا الموروث الحضاري لأن عمليات الترميم و الصيانة م تكن 
حادة و ناححة بسبب إسناد مشاريع إنجازها لمقاولين ليسوا من أهل الاخحتصاص و عليه 
بدأ الرمل و الأوحال تزحف نحو هذه الفقارات. و مما زاد الطين بلة هو عدم ملائمة 
الحيط للجحذب السياحي» فالأوساخ و النفايات مرمية في كل الجوانب و حي ي 
الأماكن الأثرية و الي تعرضت ف غالب الأحيان إلى التخحريب أو السرقة حيث أننا ف 
كثير من الأحيان بحد بعض للمواطنين يسرقون حجر القصور والمعام التاربخية لتشييد 
مساكنهم الخاصة نتيجة عدم وحود حراسة أو سياج يحمي هذه المعام. أما بالنسبة 
للطرق الي ترتبط بالقصور فهي تعاني من خلل قي التصميم و العشوائية بحيث لا يوجحد 
لمعظم القصور و المعالم الأثرية طرق هندسية أو خططات ملائمة لتطويرها. و إن الزائر 
هذه المناطق بيمكنه ملاحظة: 

- معظم الطرق ترابية و غير معبدة. 

- انعدام الإنارة على جوانب الطرقات. 

- عدم مراعاة أي نواح جالية لجوانب الطرق أو حن داحل القصور أو المعالم الأثرية 

و التاريخية. 


ترك المواقع و المعحالم التارجخية و الأثرية دون حراسة مما جعلها عرضة للسرقة 
بعض العبارات البذيغة عل الآثار التاريخية. 

- عدم توفر تلك المعا م و القصور على أدن المعلومات و الي تبين للزائر تاريخها 
و مراحل تطورها. 

- انعدام شبكات الاتصال الماتفى في أغلب تلك المناطق. 
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هذا الوضع أدى إلى بقاء القطاع السياحي بالمنطقة مغيبا ما اثر سلبا كذلك على 
قطاع الصناعات الحرفية و الذي بدأ يندثر شيعا فشيغا لعدم مردوديته بالنسبة لأصحاب 
الحرف» و نتيجة لعدم وحود سياسة تشجيعية تحافظ على هذه الصناعة و تحاول ترقيتها 
على أساس آما أحد عوامل الجذب السياحي. 

و ما سبق ينصح أنه على الرغم من توفر المنطقة على منتوج سياحي هائل بمكنه 
ب المد من لوا ا ا ان 9 0 ع ارج سه غ 
مستغل لعدم وجحود سياسة سياحية تسعى إلى ترقية المنتو ج السياحي و احافظة عليه. 
المطلب الرابع: السياسة الترويجية 

إن الإعلان عن السياحة و ترويجها عبر وسائل الاتصال المختلفة يؤدي إلى تسويق 
السياحة داحلياً و حارحياً. و يقول الدكتور مصطفى عبد القادر '(2003) "قد يكون 
هنالك بلد سياحي يتمتع بكل حصائص السياحة» من طبيعة خلابة و مؤسسات 
سياحية حذابة و مواصلات» و مع ذلك لا تكون هناك سياحة. ذلك لأن الفرد 
يجب أن تتوفر لديه المعلومات عن المقومات السياحية» ثم تثار رغبته لي ركب القطار أو 
السيارة أو الطائرةء ليزور هذه المناطق بنفسه و يقضي فيه وقتاً حددا و هذا لا يتحقق إلا 
عن طريق الإعلان السياحي" و على هذا الأساس فإن السياحة صناعة تحتاج 
الترويج و الإعلان المنظم و السليم حى تصل إلى السواح المرتقبين بصورة واضحة 
و مقبولة. 

و منه فإن توحه أي سائح إلى منطقة ما يعتمد على الإعلان و الترويج و الدعاية 
الصادقة و الي تعكس حقيقة المنتوج أو المنتوحات السياحية بكل مقوماتما و هذا العمل 
يحتاج إلى برنامج متكامل من القرارات المرتبطة بالسلعة السياحية. 


"د. مصطفى عبد القادر "دور الإعلان في التسويق السياحي "جحد المؤسسة الجامعية للدراسات و النشر و التوزيع بيروت ص178. 
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ذلك أن الهدف من الإعلان السياحي كما يقول الدكتور عبد القادر مصطفى' 
هو 'توليد رغبة عند السائح لزيارة البلد السياحي المعلن عنه عند إبراز مقوماته السياحية 
بأسلوب لائق قي الوقت المناسب عبر الت ركيز على دوافع السواح و النافع الي يكسبوما 
من الزيارة السياحية". 

و تما سبق يتضح أن جذب السواح إلى الجزائر و إلى الجنوب بالخصوص بحاجة 
إلى بذل جهود كبيرة في جال التسويق السياحي» لأن السواح الأحانب أو الوطنيين لا 
يعلمون عن السياحة بالحنوب الغربي إلا الشئ القليل بسبب ضعف تسويق المنتوج 
السياحي خارج الوطن و داحله. إن صناعة السياحة بالجزائر و الجنوب بحاحة إلى 
استراتيجية تنبتها في الأسواق العالمية و تضعها أمام خحيارات السواح أن فة 
تتوفر على منتو ج سياحي متنوع قد يغري السواح و يلي رغباهُم. 

و يبدو أن هذه الإستراتيجية ليست متوفرة قي الوقت الراهن قي الزائر حيث أن 
المتتبع للسياحة الترويجية بالجنوب الغربي بمكنه ملاحظة أن هذه الأحيرة تعتمد فقط على 
الترويج المناسباتي مرتكزة في ذلك على النوادي و الجمعيات السياحية و الي لا تتوفر 
على الوسائل الضرورية و لا على الكادر المؤهل حيث أن اغلب المنخحرطين في هذه 
الجمعيات هم من المتطوعين» و الذين يحاولون بحسن نية ترقية المنتوج السياحي احلي 
و كذا المشا ركة في بعض المهرحانات الوطنية و الدولية» و الي لم يكن ها أي تأثير على 
سلوك المستهلك أو تقدم الصورة الحقيقية للقدرات و للمقومات السياحية للجزائر» 
بالرغم من الحاولات الأحيرة لوزارة السياحة في إعادة صورة الجزائر إلى الساحة 
السياحية الدولية و ال لم تعط أي نتيجة حيث أن القائمين على تلك التظاهرات ليسوا 
من أهل الاحتصاص و لا توحد لديهم أي استراتيجية تسويقية متكاملة تسعى إلى 
الإطلاع الحقيقي على رغبات و متطلبات السواح .مختلف اجحاهاتمم. كما أن المطلع 
على الكتيبات الترويجية و لملصقات الإعلانية يلاحظ بدون عناء اللغة الركيكة الي 


امرحم السابق» ص: 203. 


198 


الفسل الرايج السياحة فيي الجنويب الغربي و تسويجها 
قدمت ها هذه الأخحيرة» كما يلاحظ عدم الاهتمام و اللامبالاة حيث أن تلك الكتيبات 
و الملصقات لا زالت تعتمد على الترقيم التليفون القدم مغلاً. 
و نما عقد الأمور أكثر هو انعدام الصلة والارتباط بين الميثات السياحية الجزائرية 
و كذا وكالات السفر و السياحة بالخارج نما غيب المنتتوج السياحي يمذه الدول 
و بالتالي غياب أي نظرة للسواح الأحانب عن المنتو ج السياحي الجزائري بصفة عامة 
و بالجنوب الخربي خحاصة» و كذا غياب المعلومات الضرورية عن رغبات و متطلبات 
السواح الأحانب لدى الميعات السياحية الجزائرية و عليه فإنه من وحهة النظر التسويقية 
فإن عدم وجود استراتيجية ترويجية و الناتجة عن عدم وحود إستراتيجية تسويقية أدى إلى 
فقدان الصلة مع المستهلكين (السواح)» و الذين يحب أن يكونوا حجر الزاوية ف أي 
نشاط اقتصادي» هذا الوضع ادى إلى : 
- فقدان المعلومات عن سلوك المستهلك» رغباته» متطلباته و كذا فقدان المعلومات 
عن المنافسين و كيفية أدائهم لإستراتيجياتم التسويقية. 
- حسارة التجربة الي بمكن أن تكتسب من خلال الاحتكاك مع وكالات السفر 
و السياحة الأحنبية و الي تتمتع بباع طويل ق ميدان بيع المنتو ج السياحي. 
هذه العوامل. عمعة خلت من اتقوج السياي ابكرائري عمرما و اتوج 
السا ارب الزن سا غاب كن رة اتسوا ا خاب اي ادها تار 
المحال للدول المنافسة. 
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الملطلب الخامس: ليل سياسة التوزيع 

إن هدف أي سياسة توزيعية هو الربط بين الطلب و الععرض بين المنتج 
اول ات 

و للتوزيع أحميته ا لخاصة في الصناعة السياحية حيث يعتبر أكثر استقلالية عن منتج 
الخدمات السياحية و باستطاعته تحديد و تكوين سياسات تسويقية مستقلة قل ما نجدها 
في الصناعات الأحرى. و خير دليل على ذلك ما تقوم به وكالات السفر و السياحة 
و الة تشر ان غلب الأخيات. فة اللضدهات السباخة و ذلك لتقتعها لززمات 
سياحية تضم النقل و الإطعام و السكن و كذا بعض الزيارات و على هذا الأساس فهي 
تلعب دورا حا ما قي توزيع و ترويج المنتوج السياحي. 

و على الرغم من هذه الأهمية القصوى الي تكتسبها هذه المؤسسات فإن 
سا و الات ا ا وا 
توزيع المنتو ج السياحي الحزائري حيث أن تلك الوكالات أسقطت من أجندها المنتوج 
السياحي الجحزائري و خحاصة الحنوب الغربي لعدم و حود أي معلومات عن هذا الأخحيرء 
المنتو ج السياحي. و قد يرحع هذا الانفصام ق حانب منه إلى السياسة السياحية العامة 
بالجرائر و الي لم تعط للسياحة المكانة ال تليق بما. و محاولة من الجزائر تعويض هذا 
الخلل اعتمدت الجزائر على شركة الخطوط الجوية الجزائرية و السفارات و القنصليات 
السياحى الجزائري» ذلك إن شركة الخطوط الجوية الجزائرية قي حد ذاتها تعانى من 
مشاكل هيكلية و تنظيمية لم تؤهلها القيام بتلك للمهمة إضافة إلى عدم امتلاكها إلى 
المؤهلات و كذا الخبرات و التجارب الضرورية للقيام بهذا العمل» كما أن تدن خدماها 
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الفسل الرايج المياحة قي الجوب الغربي و تسويقما 


و غلاء أسعارها يجعلها بعيدة كل البعد لتحمل مثل هذه المسؤوليةء و بالتالي فهي تفتقد 
إلى سياسة تسويقية واضحة المعالم تسعى من حلاها إلى اكتساب نقة الزبائن و توسيع 
نشاطها التجاري» كما أن السفارات و القنصليات بالخارج هي الأحرى لم تقم بأي 
دور قي حال توزيع المنتوج السياحي و ذلك لعدم وحود أهل الاحتصاص و انعدام 
الترابط و التنسيق بينها و بين الميعات السياحية الجزائرية و كذا الخطوط الحوية الجرائرية 
في إطار عمل مشترك نما أضعف الموقف السياحي الجزائري و تميزه بالهشاشة و عدم 
قدرته على مواحهة المنافسين و معرفة رغبات السواح. و هذا كله ناتج من عدم وحود 
أي استراتيجية تسويقية تشخحص الواقع و تحدد الأهداف و كذا الوسائل الضرورية 
البلو غ تلك الأهداف. و نما زاد ق إهمال المنتوج السياحي بالجنوب الغربي عدم وحود 
رحلات دولية تربط بين مطارات ولايات الجنوب الغربي و الدول الأوروبية و العربية 
و حن داحلياً فإن عدد الرحلات دود حداً مع غلاء الأسعار و تدن الخدمات. 
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الفسل الرايج المياحة قي الجنوب الغربي و تسويقما 


الخاتمة: و نظرا لعدم توفر هذه الإستراتيجيات الدسويقية بقي المنتوج السياحي بالحنوب 
الغربي بالرغم من تنوعه محتفيا في ظل غياب الصورة الإشهارية و الدعائية هذا المنتوج» كما بقي 
التراث التقليدي و الذي تزحر به المنطقة عا يتضمنه من راء ثقافي حضاري و جالي مهمشا في 
هذا القطاع» حيث بقي تشجيع الحرفي مرهونا بانعدام آليات التسويق و ضعف تكوين الحرني 
باعتباره لا يزال يتعلق باللذين لم ينجحوا قي دراساهم» إضافة إلى عدم دجحهم الفعلي و حعلهم 
ش ركاء أساسيين في القطاع. كما لا توحد على مستوى وزارة السياحة دراسة علمية استراتيجية 
حول أذواق السواح وفق المتطلبات العصرية. 


من غرفة الإنعاش على أساس أن المنتوج السياحي بالحنوب بمثل منتوجا تنافسيا حقيقيا للجزائرء 
إلا انه بقى منتوحاً كاسدا على الرغم من وحود الرغبة الشديدة فيه» و على الرغم من وجحود 
آلاف السواح الحتملين الراغبين في اكتشاف هذا المتتوج و تذوقه. إن ما آل إليه الوضع 
السياحى بالجنوب الغربي ما هو إلا نتاج للسياسة السياحية و الاطط المتبعة قي هذا القطاع. 
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الخات هة 


الخلاصة النهائية: 

إن السياحة ظاهرة اجتماعية و إنسانية عرفها الإنسان مند القدم و قد تطورت 
فر کاو ات ال عو اغا اا ا م امات جا کر 
ودی کا ا حل الكثير من المشاكل الاقتصادية ال تواحه بعض الدول. 
و بالفعل أصبحت من اكبر الصناعات لما حققته و تحققه من نتائج معتبرة من حيث 
التدفقات و الإيرادات و من حيث مناصب الشغل الى تحدثها بصورة مباشرة و غير 
مباشرة لارتباطها مع العديد من القطاعات الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية. و على 
هذا فقد أنشئت من احلها منظمات عغلية» إقليمية و دولية ترعى شؤوها و تحاول 
تطویرها و ترقیتها. 

على الرغم من توفر الجزائر على العديد من الموارد السياحية المتكاملة و الي نادرا 
ما بحدها بحتمعة في دولة واحدة كالشواطئ و الصحاري و الأثار و القصور إلى غير 
ذلك تبقى مؤشرات القطاع السياحي في الجزائر بعيدة كل البعد عن قيمة تلك الموارد 
و أهميتها. 

إن النظرة المتفحصة لاتحاهات السياحة ف حوض البحر الأبيض المتوسط توضح 
أن سوق السياحة الشاطئية تتميز حاليا مرورها بمرحلة النضج و عليه فالمنافسة على 
أشدها بين الدول في هذا السوق» و تسعى كل واحدة منها إلى إيجاد سياسات 
و استراتيجيات سياحية حديدة تعتمد على تنويع المنتو ج السياحي كالسياحة الثقافية أو 
الرياضية بدل السياحة الشاطئية. و على الرغم من هذه المنافسة الشديدة بين الدول ذات 
التحربة الواسعة في السياحة يبدو أن الجزائر و من خلال تفحص سياستها السياحية أَمُا 
ت ركز على هذا الجزء من السوق (السياحة الشاطئية ) بالرغم ما تحمله هذه السياسة من 
مخاطر» و ظناً من الحزائر أن كل السواح القاصدين شال إفريقيا يبحثون عن البحر 
و الشمس. و من هنا يبدو الخلل الواضح في الإستراتيجيات المتبعة حيث أن الجزائر لا 
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الخاتق هة 


يعكنها بأي حال من الأحوال أن تنافس في هذا المجال من السوق و ذلك لعدة اعتبارات 
منها: 

1- أن الدول الحاذبة للسواح بالمنطقة ذات جحربة واسعة ف جحال السياحة. 

2- إن تلك الدول تتوفر على مرافق سياحية و حدمات لا يمكن للجزائر توفيرها 
و تقديمها ق الوقت الراهن. 

3- أكثر من ذلك إن السواح الأحانب جحذرت في ذاكرتمم صورة تلك البلدان على أما 
سياحية بالدرجة الأولى. 

4- السياسة الإعلامية و الدعائية المتبعة من طرف تلك الدول و الي تفوق في تقنياتما 
ااافا تلك اله جاك ق لرا 

5- الإستراتيجيات التسويقية المتبعة قي تلك الدول و المبنية على إرضاء حاحات 
و رغبات السواح» و هذا ما لا بحده قي السياسة السياحية الحزائرية. 

كما أن المستعرض للسياسة السياحية بالجزائر بحكنه و ببساطة استخلاص ما يلي: 

- التناقض بين الطاب السياسي الر سمي و الواقع المعاش لقطاع السياحة» حيث بالرغم 
من الإجراءات المحخذة و الإستراتيجية المتبناة لصاح القطاع» لا نحد ف الواقع إلا تأحرا 
يعرفه القطاع من حلال سياسات متعاقبة» و إحراءات لم جحد نها صدى على ارض 
الواقع. 

- ضعف الاستشمارات الموجهة للسياحة نما اثر سلباً على دور القطاع في التنمية 
الاقتصادية. 

- عدم وحود تنسيق رمي و إلزامي بين الميعات و القطاعات ال ها صلة بالسياحة 
كوزارة الثقافة و الاتصال» وزارة الداحلية» وزارة الشؤون الدينية» الاطوط الحوية 
الجزائرية» الولاية» البلديةء الجحمعيات السياحية...الخ نما اثر على تلك السياسات المتخذة 
في ميدان السياحة و سوء استشمار لكثير من المواقع السياحية كما أدى ذلك إلى تنوع و 
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الخاتق هة 


تضارب القرارات الخاصة باستغلال لموارد السياحية» و ذلك راحع إلى صعوبة أو 
استحالة التدسيق بين الجهات المتعددة ذات الصلة بالقطاع السياحي. 

- عدم الاستقرار الإداري سواء على المستوى المركزي أو الحلي ما اثر سلبا على تنفيذ 
الخطط و تطوير القطاع. 

- عدم وجود أي استراتيجية تسويقية تسعى إلى معرفة السائح و اكتشاف دوافعه 
و حاجاته و رغباته و تحليل العناصر المهمة الي تؤثر على إمكانيات السوق السياحية 
عرضاً و طلباأء أي الوصول إلى معرفة نوع الخدمات الي يطلبها السياح و الأسعار ال 
تتلاءم مع إمكانياتمم و ظروفهم. 

هذه العوامل جحتمعة أدت إلى ضعف القطاع السياحي و تدن مردوديته» حيث أن 
الحزائر لا تستقبل اليوم إلا عددا ضئيلا من السواح ثل 9 % من السواح القاصدين شال 
إفريقيا و 0,05٠‏ % من السواح القاصدين إفريقيا ما حعل نسبة الإيرادات السياحية إلى 
الإيرادات العامة لا تفوق 0,5 %. 

و لا حدال أن الجنوب الغربي يتوفر على منتوج سياحي متنوع و مناطق حذب 
سياحية من الطراز الأول» و لكن العبرة ليست بتوفر هذه المقومات بل الأمر يتوقف 
على مدى نحاح الدولة و قدرتما على تسويق تلك المقومات و الموارد السياحية داحليا 
و خارحياء و بالرجوع إل الوضع الال اللسياحة باجتوب الغربي فإ المعطيات تشير 
إلى تدن هذا القطاع و إحماله من طرف الدولة و الميعات امحلية نما أدى إلى بقاء المنتوج 
السياحي بالحجنوب الغربي مغيبا و مهمشا و غير مستغل حيث لم يتم العناية به و ترقيته 
من اجل التعريف به و الترويج له. 

و نتيجة هذا الضعف الذي يعرفه القطاع السياحي و سعياً لإعطائه دورا يتماشى 
EE la O EE OC‏ 
سابقا إلا أن هذه الإستراتيجية تبدو غير واضخة العام من حيث نوع السواح الواحب 
ال ك عليهم» أي نوع من أنواع السياحة ال يجب ترقيتها ما هو عدد الليالي الي 
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الخاټ هة 
يجب أن يقضيها كل سائح و ما هي الوسائل و السبل الكفيلة لتحقيق ذلك. و عليه 
الإستراتيجية لم تستطيع الحزائر تحقيق الأهداف المرحوة. 
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ا لأاستنةا جاب 

الاستنتاحات: 

- تبقى التجربة الجزائرية في إدارة و تشمين و استغلال الموارد السياحية محدودة و لم يول 
هذا القطاع السياحي العناية ال تمكنه من تحقيق الأهداف المرحوة» و بالتالي المساحمة قي 
التنمية الاقتصادية و الاحتماعية على الرغم من المميزات الطبيعية و الجغرافية و الثقافية 
و التاريخية للجزائر و الي بوسعها تلبية متطلبات الكثير من السواح. 

- استغلال الجزائر لجزء بسيط من مواردها السياحية» حيث يتم التركيز على السياحة 
الشاطئية و إهمال السياحة الصحراوية و خحاصة بالحنوب الغربي و الي يمكن أن تكون 
بوابة استقطاب للسواح إذا ما استغلت الاستغلال العلمي و العقلان. 

- تعرض العديد من المناطق السياحية و خاصة بالجنوب الغخربي كالاار و القصور 
و المساحد العتيقة و الفقارات للتدهور نتيجة الإتلاف» الإهمال و النهب. 

- تدهور الحيط و انعدام النظافة ق المناطق السياحية نما اثر سابا على البيغة السياحية. 
انعدام الوعي السياحي سواء على مستوى الميغات أو على مستوى أفراد الحتمع نتيجة 


ترسيخ الثقافة و إبراز أحمية السياحة ف التنمية المحلية. 

- عدم قيام السلطات مركزيا أو ليا بإعداد أي استراتيجية تسويقية لتسويق المنتوج 
السياحي و كل ما قامت به السلطات هو بناء فنادق بعيدة كل البعد عن للمقاييس 
الدولية لتدني حدمانما و ارتفاع أسعارها. و منه يبدو قصر النظر ف المفهموم التسويقي 
و حلط في طبيعة مفهوم السياحة و الفندقة و ال هي حزء من الصناعة السياحية. 

- عدم وحود دراسات تسويقية حددة لمقومات العرض السياحي لتب عليها سياسات 
التسويق و الترويج و تحديد المتطلبات المادية اللازمة لتنفيذ برامج تسويقية ناجحة. 

- عدم توفر مواد إعلامية سياحية بالمستوى التسويقي الجيد و باللغات الحية المطلوبة 
لتغطية حاجحات السوق. 
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- عدم وحود مكاتب سياحية متخحصصة بالخارج للتعريف بالمنتوج السياحي و تنمية 
السياحة الجرائرية. 

- انعدام دراسات التسويق و عدم توفر المعلومات اللازمة عن السواح حيث أن 
ارات اة ٠‏ طا ال و القي و ااكر ى اقاي لرا و ا الات من 
الزيارة و لا كيفية الوصول إلى الجزائر. و انعدام هذه المعلومات و المعطيات الإحصائية 
لا يساعد قي بناء استراتيجيات تنموية للسياحة. 

- اتسام العلاقة بين مديريات السياحة عليا و بين الفعاليات السياحية و بقية عناصر 
الإإطار المؤسسي للسياحة بالضعف الإداري و التنظيمي نظرا لعدم وجود أسس قانونية 
تنظم هذه العلاقة لتحديد الحقوق و الواجبات ما بين عناصر هذا الإطار. 

- ضعف التكوين في المجال السياحي و اقتصاره على التكوين في جال الإطعام و الفندقة. 
- عدم وحود مسح سياحي شامل خحاصة بالجنوب الغربي يحدد مناطق التنمية السياحية 
لمحتلف السياحات الموجحودة. 

- عدم الاستفادة من بحارب الدول امحاورة و حاصة المغرب و تونس قي البجال السياحي 
و حاصة التجربة السياحية التونسية في تسويق الواحات و إنشاء متاحف .منطقة توزر. 

- ضعف المحصصات المالية اللازمة لتنشيط السياحة في حين أن خصصات التسويق 
و الترويج في البلاد الجاورة و المنافسة تبلغ أضعاف المخصصات لوزارة السياحة عدا عن 
وحود ملحقين سياحيين و مثلين سياحيين هذه الدول قي تلف الدول المصدرة 
للسواح. 

- رغم التطور الذي عرفته شبكة الاتصالات السلكية واللاسلكية في الجزائر › إلا أن 
اغلب المناطق بالجنوب لازالت تعان من تخلف هذا القطاع المهم» إضافة الى مشكلات 
الصرف الصحي» شبكة المياه الصالحة للشرب» الإنارة و كذا تدهور حالة الطرقات 
و المسالك خاصة بين القصور و قي المناطق السياحية. 
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- تديي حدمات النقل بصفة عامة» و النقل الجوي بصفة خحاصة للاحتكار المفروض من 
طرف شر كة الخطوط الجوية الجزائرية و تدني حدماتما و عدم مبالاها بزبائنها خحاصة 
للرحلات المتوحهة نحو الجحنوب. 

- عدم تواؤم المظهر العام و الزي الخاص للعاملين بالقطاع السياحي بالجحنوب و الذي لا 
يعكس عادات و تقاليد المنطقة. 

- قلة الوعي السياحي و انعدام الثقافة السياحية في أوساط الحتمع. 
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المټټر سات 


المقترحات 


بناءا على ما سبق تقديعه و توضيحه قي الفصول السابقة و كذا الاستنتاحات 


المتوصل إليها. و بالنظر إلى أن السياحة في الجزائر ما زالت في بدايتهاء و قلة بحربة 
الجزائر في هذا الميدان» و عدم تمكنها إلى اليوم من إعطاء السياحة الدور الذي تستحقه 


فإنه من الضروري. 


-1 


2 


الاستشمار في الأفراد على اعتبار انه احور الأساسي و الرئيسي في أي تنمية 
اقتصادية و حيث أن التدمية السياحية تنطلق من تقدير الإنسان لأهميتها و الفوائد 
ال تدرها على الكثير من الأصعدة. و في هذا يقول الأستاذ مصطفى عبد القادر ' 
"تعد تربية العقلية الاجتماعية شرطاً أساسيا لنجاح مخططات التنمية السياحية» 
فطالما أن السياحة فلسفة احتماعية تتطور مع التقدم العلمي و العقلي» فإن توعية 
امواطن هي اكبر رصيد في أية عملية لإنماء السياحة و تطويرهاء و قي الوقت 
نفسه مشت ركة بين المتزل » المدرسة و امحتمع» و مرتبطة بإدراك المسؤولين 
و المواطنين لأهميتها باعتبارها تنمي الشعور عند المواطنين لكوما عاملا مهما تي 
تكوين مفاهيمهم و تصرفاتم ". 

تثقيف القائمين على السياحة عن طريق تنمية الخبرة السياحية لديهم و تدريبهم 
وتأهيلهم حنبا إلى حنب مع العاملين بالصناعات التقليدية و الحرفية . و ذلك من 
احل القيام بواحباتمم على أحسن وجه و تقلع الخدمات السياحية ق أحسن 
صورة نمكنة سعيا لتقوية الروابط بين العاملين بالقطاع السياحي و السواح . 

و من احل الحافظة على البيئة الأصلية للمجتمع و خحاصة الصحراوية لابد ان 
يتوافق التحطيط السياحي و كذا التدمية السياحية مع التخحطيط العمراني الشامل و 
البيئة بشكل عام » حيث يجب الحافظة على طبيعة المكان السياحي» لأنه ي كثير 
من الأحيان تكون السلعة السياحية حقيقية هي الموقع السياحي بطبيعته . 


أ دور الإعلام في التسويق السياحي دراسة مقارنةء د. مصطفى عبد القادر المؤسسة الجامعية للنشر و التوزيع بيروت 2003 ص 197. 


- 210 - 


المټټر سات 


4 


-8 


-10 


-11 


-12 


وحوب تخصيص ميزانية حاصة للبلدية و الولاية تحت وصاية الوزارات المعنية 
لغرض الترميم» الصيانة و الحافظة على المعالم الحضارية و التاريخية و وحوب 
التنسيق والتعاون بين مختلف الأحهزة و المؤسسات المعنية للمحافظة على تلك 
المقو مات السياحية. 

وحوب تكامل السياحة مع القطاعات الأحرى حيث يجب أن تتوافق أي خحطة 
للتنمية السياحية مع القطاعات الأحرى كالزراعة و الصناعة و كذا الصناعات 
الحرفية و التقليدية. 

العمل على الت ركيز على إبراز أهمية الآثار» المواقع الصحراوية و الفقارات و ذلك 
باللاشتراك في المعارض الوطنية و الدولية و كذا إقامة المهرجانات السياحية . 
العمل على إعداد برامج ترويجية مثل سباق احمال التزحلق على الرمل . 

عقد ندوات علية ووطنية تتمحور حول السياحة و الصناعات التقليدية سعيا 
للتعريف بالسياحة و أهميتها الاقتصادية خحاصة في الحتمع الصحراوي و إبراز 
أحميتها كمصدر رزق لكثير من المواطنين الحليين. 

وحوب تفعيل النوادي و الجمعيات السياحية و ذلك من دعمها من كل الجوانب 
و مدها بالمساعدة الضرورية و كذا إحراء تربصات للقائمين عليها لتمكينهم من 
القيام عهامهم على أحسن وجه. 

دعوة وكالات السفر و السياحة بالخارج لزيارة المناطق الصحراوية و ذلك من 
احل تعريفهم ميدانيا على المنتو ج السياحي. 

العمل على فتح ملحقات سياحية ف إطار البعثات الدبلوماسية على أن توكل الى 
أهل الاخحتصاص من اجحل التعريف بالمنتوج السياحي الجزائري و تنوعه و كذا 
الإطلاع على تطورات السوق السياحية العالمية. 

إن الممدف من التسويق السياحي ليس إشباع كل رغبات و حاحات السواح 
و لكن يجب مراعاة تلك الحاحات و الرغبات الي لا تتعارض مع معتقدات» ثقافة 
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و تقاليد اججتمع و ذلك تنبا للتصادم مع واقع البجحتمع و رفضه للتدابير المتخحذة» بل 
يحب على الحتمع أن يتفاعل مع تلك الإحراءات و يساعد ف جحسيدها و على 
هذا الأساس يجب القيام ب: 


- وحوب إشراك الجتمع المحلي في إعداد حطط التنمية السياحية سعيا لإنجاحها 
و تحنب تعارضها مع متطلبات و حاجات للمواطنين احلية. 


- دراسة تسويقية معمقة للسوق السياحية للتعرف على أذواق »رغبات و حاحات 


-13 


-14 


-15 


السواح و بالتالي التعرف على نوع أو أنواع السياحة الي يفضلوفا. 

المشاركة في المعارض الدولية و كذا المؤتمرات على أن توكل كذلك للمهمة إلى 
و السياحة و كذا السواح بالمعلومات الضرورية و كذا الإطلاع على المستجدات 
ێي عام السياحة. 

و تحسين نظام الإعلام الإإحصائي ذلك من احل جمع أفضل للمعلومات» تداوهها 
في إعداد الخطط و البرامج السياحية» كما يسمح للباحثين وأهل الاحتصاص من 
الإطلاع أكثر على طبيعة السياحة ف الجزائر . 

ضرورة دراسة تحارب الدول الرائدة في البجال السياحى كتونس لمغرب و مصر 
من احل الاستفادة من هذه التحارب و حاولة إقامة تعاون مع هذه الدول. 
وحوب تكييف الأدوات التشريعية و التنظيمية و كذا آليات التمويل مع 
املستجدات الاقتصادية و ذلك من احل ترقية الاستثمار السياحى و تسهيل 
حى لا يحول العقار إلى غير حال السياحي كما يحصل في كثير من الأحيان. 
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6- و بالرحوع إلى الوضع الحالي للسياحة في الجزائر و حصائص اجحتمع الصحراوي 
و حاصة الجحنوب الغربي فإنه يبدو أن الإستراتيجية الأكثر ملاءمة هي الإستراتيجية 
الانتقائية و الي ترتكز على حزء من السوق السياحية و نوع حاص من السواح. 
و تبدو أحمية هذه الإستراتيجية لا ها من خحصائص تتناسب و طبيعة الجحتمع 
لخر اوق عت افا ی ت 

- التر كيز على عدد قليل من السواح . 

- السواح من العمر الثالث . 

- السواح ذوو الاهتمام العلمي . 

- السواح الباحثون عن تقافات جديدة . 

- السواح الراغبون قي زيارة المعا م الأثرية و التارجخية . 
- السواح الباحثون عن المغامرة . 

إن هذا النوع من السواح هم الواجب التر كيز عليهم و حاولة تلبية متطلباتمم من 
حلال الارتكاز على ما تنفرد به الجزائر من منتوج سياحي فريد من نوعه كالفقارات 
بولاية ادرار» القصور العتيقة» الرمال الذهبية وكذا المعالم التاريخية» و اعتماد سياسة 
إعلامية و ترويجية تعمل على تحقيق أهداف تلك الإستراتيجية. 

و هكذا و بتطوير السياحة الصحراوية بالجنوب الغربي بمكن للجزائر تشبيت 
صورتما في السوق السياحية العالمية» و من ثم التوسع و حاولة ولوج أحزاء أخحرى من 
السوق و تلبية رغبات و حاحات أنواع آخحرين من السواح. 

و أخيرا تعتبر هذه الدراسة حاولة لتوضيح أحمية التسويق في احال الخحدمي 
و خحاصة في القطاع السياحي» و تيان أهينه ى مين .و استغلال الموارد:السياحة 
بالجزائر و حاصة بالجنوب الغربي» و إمكانية استغلال تقنياته لتثبيت صورة الجزائر 
كوحهة سياحية. و تبقى محالات أخحرى مرتبطة بالموضوع جحديرة بالببحث و الدراسة 
لعل من آهمها: 
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- أهمية التحطيط السياحى ق التنمية السياحية. 

أهمية التسويق السياحى: دراسة مقارنة بين الجزائر» المغرب RY‏ 
چ أهمية الإعلان ي ترویج المنتوج السياحى الجزائري : 

- أهمية السياحة ف تنمية المناطق الصحراوية. 
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